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SH: H608 /QP-UBND | Da Néng, ngay M thdng A0 ném 2018
QUYET PINH

Ban hanh B0 chi qé danh gia nang luc canh tranh
cip s&, ban, nganh va quén, huyén (DDCI) thanh phd Pa Niing

UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Cén ct Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Nghj quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 ctia Chinh phu vé
viéc tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi truong
kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia nim 2017, dinh huéng dén
nam 2020;

Cin ctr K& hoach sb 2989/KH-UBND ngay 24/4/2018 cia UBND thanh
phé vé viéc danh gid nang luc canh tranh cép s0, ban, nganh va quan, huyén
thanh ph6 Pa Ning nim 2018;

Xét dé nghj cta Vién trudng Vién Nghién ctru Phét trién Kinh té - Xa hoi
Pa Ning,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh Bj chi s danh gia nang luc canh tranh cip sd, ban,
nganh va quén, huyén thanh ph6 Pa Ning, gom:

(1) Tinh minh bach va tiép can théng tin;

(2) Tinh néng ddng cua lanh dao;

(3) Chi phi thoi gian;

(4) Chi phi khong chinh thic;

(5) Canh tranh binh d'fmg;

(6) Ho trg doanh nghiép;

(7) Thiét ché phap ly;

(8) Tinh ting dung CNTT (chinh quyén dién tir);

(9) Dao tao lao dong;

(10) Tiép can dét dai va tinh én dinh trong st dung dat.

(Chi tiét cdc tiéu chi danh gid ciia timg chi sé thanh phdn theo phu luc
dinh kem)




Biéu 2. Déi tugng duoc ddnh gid nam 2018 bao gdm:

I. Cac quan, huyén: 06 quan (Hai Chau, Thanh Khé, Lién Chidu, Cim L&,
Son Tra va Ngii Hanh Son) va 01 huyén (Hoa Vang).

2. Céc s0, ban, nganh: S& Ké hoach va Pau tu, S& Giao thong Vén tai, S&
Du lich, S¢ Tai nguyén va Méi truong, S& Nong nghiép va Phat trién Noéng thon,
8¢ Xay dung, S& Céng Thuong, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, So
Thoéng tin va Truyén théng, Cuc Thud, Cuc Hai quan, Ban quan ly cac Khu cdng
nghiép va ché xudt, Bao hiém x4 hoi thanh phé.

Diéu 3. T4 chirc thue hién |

1. Vién Nghién ctru Phét trién Kinh té - X& hdi Ba Nang cé trach nhiém:

a) Xay dung ké hoach va du toan kinh phi hang nam trinh cép c6 thdm
quyén phé duyét dé tb chirc thyuc hién.

b) Phdi hop vdi céc co quan, don vj lién quan nghién ctru viéc diéu chinh,
bo sung B chi s8 DDCI ctia thanh phé va x@ly dung tiéu chi danh gi4 cua timg
chi s6 dam bao phu hop véi tirng giai doan va tinh hinh thyc té cta thanh phé.

¢) Chu tri trién khai khao sét: tong hop, bao cdo két qua danh gi4, xép
hang céc co quan, don vi cho UBND thanh phé va td chic cong b cong khai
theo quy dinh.

d) Kip thoi cung cép thong tin trong qué trinh khao sat, ldy y kién doanh
nghiép dé S& Thong tin va Truyén théng thanh phd va cac don vi lién quan thuc
hién cong tac truyén thong, tuyén truyén vé Bo chi sé DDCI Da Ning.

2. 86 Thong tin va Truyén thong, Dai Phét thanh - Truyén hinh Da Ning,
Béo Da Nang, Bio Cong an Da Néing, Céng théng tin dién tir thanh phé, Trung
tdm Théng tin dich vu cong c6 trach nhiém: truyén théng vé viéc trién khai danh
gid BY chi s6 DDCI cta thanh phé; kip thoi dua tin trong qué trinh khéo sat, didu
tra, liy y kién cua doanh nghiép vé Bo chi sb danh gid nang luc canh tranh cip
50, ban, nganh va quén, huyén thanh phé Da Ning.

3. Trung tdm Thong tin dich vu cong thanh phd; cac Bo phan mot cura tai
cac UBND quén, huyén; Ban Quan ly cic Khu cong nghiép va Ché xudt; cac
Hoi, Hiép hoi doanh nghiép va Lién minh Hop tac xa thanh phé: phéi hop véi
Vién Nghién ciru Phét trién Kinh t€ - X hoi Da Ning trong viée khao sat, ldy y
kién doanh nghiép, hop tic xa, hd kinh doanh trén dia ban thanh phd.

Diéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 5. Chanh Vin phong UBND thanh phé; Vién truong Vién Nghién
ctu Phit trién Kinh t€ - Xa hoi Da Ning; Thi truéng céc sd, ban, nganh; Chu
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tich UBND cac quén, huyén va Thi tWC o quan, don vi lién quan chju

trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu diéu 5;
- TTTU, HDND, UBMTTQVN thanh phé;
- Luu: VT, KT, TH.
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CAC TIEU CHI PANH GIA CUA TUNG CHIi SO THANH PHAN
DDCI TH;ANH PHO PA NANG
(Ban hanh kém theo Quyét d,f)lch so H 608/0D-UBND ngay M /40 /2018
ciia Chiiltich UBND thanh phd)

L. Chi s6 thanh phin 1 - Tinh minh bach vé tiép cin théng tin

1. Khd ning cung cip thong tin, tai li¢u ciia so, ban, nganh/UBND qudn,
huyén '

a) Kha nang cung cép cac ké hoach, quy hoach phat trién nganh/dia phuong
cua sd, ban, nganh/UBND quén, huyén

b) Kha ndng cung cép cac van ban quy pham phdp luit cta sd, ban,
nganh/UBND quén, huyén

c) Khé niing cung cép céc thong tin vé chinh sach vu dai

d) Kha ning cung cip cac biéu mau thu tuc hanh chinh

¢) Phi, 1¢ phi dugc cong khai tai hé théng mot cira

f) Thong tin vé chinh sach, quy dinh méi dugce tuyén truyén, phé bién kip thoi
cho doanh nghiép |

g) Cin c6 mbi quan hé v6i co quan nha nude dé tiép can cac thong tin, tai liéu

2. Tinh céi mé va on dinh ciia cdc quy dinh, chinh sdch

a) Doanh nghiép c6 thé du doan duoc hoat dong thuc thi phat luat cia thanh
pho

b) Vai tro cta cac hiép hoi doanh nghiép trong xdy dung va phan bién céc
chinh séch, quy dinh phap luat

¢) Ty 1¢ doanh nghiép truy cép website cia s&, ban, nganh/UBND quén, huyén
dé tim kiém thoéng tin |

d) Thong tin trén website dap fmg nhu cdu thong tin cia doanh nghiép

e) b6 mé va chét lugng trang web cua sd, ban, nganh/UBND quén, huyén

II. Chi s6 thanh phin 2 - Tinh ning déng ciia linh dao ‘

1. Kha nang vin dung linh hoat chinh sdch, chii truwong, quy dinh phdp ludt
cua lanh dao so, ban, nganh/UBND qudn, huyén

a) Chinh sach, chu truong cta Trung wong, thanh phé duoc trién khai tét & cap
s0, ban, nganh/quén, huyén

b) Lanh dao s&, ban, nganh/UBND quén, huyén kip thoi nim bit va co6
phuong 4n xir ly nhitng bit cip, vuéng méc cia doanh nghiép trong pham vi quyén
han va trach nhiém ctia minh




2. Vai tro cia ngwoi lanh dao

a) Anh hudng cta lanh dao sé, ban, nganh/UBND quén, huyén dén cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh tai don vi

b) Hanh dong cta lanh dao sd, ban, nganh/UBND quén, huyén dé giai quyét
cdc véan dé cua doanh nghiép

¢) Su ling nghe va tiép thu cua lanh dao s, ban, nganh/UBND quén, huyén
déi véi cac y kién, gop y cta doanh nghiép

I11. Chi sé thanh phin 3 - Chi phi thoi gian

1. Dich vu mpt cira

a) Quy trinh va thu tuc don gian

b) Thoi gian gidi quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua phdp luét hién
hanh

¢) SH lugng thi tuc, gidy to

d) Chuyén mén cua coéng chirc

e) Thai dg cua cong chirc khi tiép xtc v6i doanh nghiép

f) Cong chirc huéng dan doanh nghiép cu thé, r5 rang

g) Tan suét di lai ctia doanh nghiép dé hoan thanh mét thii tuc hanh chinh

h) Tiép nhén hd so va tra két qua truc tuyén

2. Hoat dpng thanh, kiém tra

a) Su can tr¢ cia hoat dong thanh, kiém tra dén hoat dong kinh doanh cna
doanh nghiép

b) N6i dung thanh, kiém tra chdng chéo, trung lip

c) Noi dung thanh, kiém tra dang nhu trong pham vi ctia Quyét dinh thanh,
kiém tra da ban hanh

IV. Chi s6 thanh phin 4 - Chi phi khong chinh thire

1. Chi phi khéng chinh thitc & mirc chip nhin dwoc

2. Tinh trang nhiing nhiéu khi gidi quyét cdc thii tuc (thi tuc hanh chinh,
hoat dpng thanh, kiém tra...) cho doanh nghiép tai sé, ban, nganh/UBND quin,

huyén

3. Cin 6 cic chi phi khéng chinh thicc dé cong vi¢e dwge gidi quyét nhuw
mong muén

V. Chi s6 thanh phan 5 - Canh tranh binh ding

1. Binh ding trong tiép cin thong tin

2. Binh ding trong cdc chinh sdch wu dai

3. Binh diing trong gidi quyét thii tuc hanh chinh
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4. Binh ding trong gidi quyét kho khan ciia doanh nghiép

5. Binh ding trong tiép c@n cdc nguon luc nha nwéc (diu thiu, khodng
san...)

6. Sw bit binh diing gay kho khan cho hoat djng sin xuét kinh doanh cia
doanh nghiép

7. Sw quan tam ciia sé, ban, nganh va UBND qudn, huyén déi véi doanh
nghiép nho va vira

VL Chi s thanh phén 6 - H trg' doanh nghiép
1. Hé tro tdp huin, phé bién chinh sdch, quy dinh phdp lugt

2. T6 chire déi thogi giita 56, ban, nganh/UBND quin, huyén vei doanh
nghiép

3. Ho tro tw vén phap ly

4. Sw hé tro ciia cong chire gitp doanh nghiép hoan thanh cdc thii tuc, hé
S0 cOn vuéng mdic

VIL Chi s6 thanh phin 7 - Thiét ché phap Iy

1. Cong tdc thi hanh, thye thi phdp lugt

a) Thuc thi vin ban phap luét nhét quan gitta cac nhoém dbi tugng

b) Thuc thi van ban phap lugt nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh

¢) Thuong lugng véi can b, cong chirc 1a can thiét khi lam viéc voi so, ban
nganh/UBND quén, huyén

bl

2. Hoat dpng soan thdo/ tham muu xdy dung cdc vin ban phdp lugt
a) Van ban phdp luat duoc diéu chinh pht hop va kip thoi véi thuc té san xuit
kinh doanh ctia doanh nghiép

b) Thoi gian van ban quy pham phép ludt c6 hiéu luc gap khién doanh nghiép
bi dong

3. Cong tdc gidi quyét phdn dnh, kién nghi

a) Ty 1¢ céc phan énh, kién nghj duoc giai quyét

b) Phan énh, kién nghi ctia doanh nghiép dugc giai quyét thoa dang

VIIL. Chi s6 thanh phin 8 - Chi sé irng dung CNTT (chinh quyén dién tir)

1. Diém 56 va thir hang trong Chi s6 ting dung va phdt trién CNTT ciia
thanh pho

a) Diém s6 cua chi sé ung dung va phat trién CNTT ctia thanh phd
b) Mitc thay déi thir hang so vdi nam trude
2. Ung dung CNTT trong cong tdac qudn ly

a) Dich vu hoi dép truc tuyén trén website
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b) Chat lugng cua dich vy cong truc tuyén
c) Hé théng co s& dir liéu mé vé cac vin ban phap lut, quy dinh, chinh sach
chuyén nganh danh cho doanh nghiép

d) Thong bdo, tuyén truyén vin ban phap ludt tryc tiép cho doanh nghiép
théng qua cdc phuong tién dién tir

XIX. Chi s6 thanh phin 9 - Pao tao lao dong

1. Tap huiin ning cao nghiép vu, boi dudng ky ning nghé cho doanh
nghiép

2. Hi¢u qud ciia cdc khéa tdp huin
X. Chi s6 thanh phan 10 - Tiép cin dit dai va én dinh trong sit dung dit

(Chi tinh diém, xép hang ¢ cdp quan, huyén; doi véi cdp s6, ban, nganh, chi ding

deé danh gid mirc dj diéu hanh ciia mét o co quan, don vi lién quan va dé so sénh
s tién bo qua cdc ndm nhung khéng tinh diém va khong ding dé xép hang)

1. Kha ning tiép can cic quy hoach, ké hoach sir dung dit ciia doanh
nghiép

2. Can tré vé miit bing kinh doanh
3. Kho khan khi thiece hign cdc thii tuc hanh chinh vé dit dai, xdy dung

4. Rii ro khi siv dung dit (rii ro bi chinh quyén thu héi cho muc dich sir
dung khic, thay déi quy hoach...)

5. Mikc boi thuwong néu bi thu héi mdt bang kinh doanh
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