
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
THANH PHO oA NANG Bc 1p - T do - Hnh phüc  

S: O1'f /QD-UBND Dà Ncng, ngày d.L tháng 3 nám 2021 

QUYET B4NH 
Ban hành Quy ch tip nhn, giãi quyt và trã 1ô'i 5 kin, kin ngh 

cüa cfr tn trên dla  bàn thành ph Ba Nng 

UY BAN NIIAN DAN THANH PHO BA NANG 

Can thLuat T ch&c chInh quyn djaphu'oiig ngày 19 tháng 6 nám 2015, 

Can c& Luç2t tha dái, b sung mr5t sá diu cüa Lut T chj'c ChInh phz và 
Lut To ch&c chInh quyên djaphwcng ngày 22 tháng 11 nám 2019, 

Can cü Luat  Ho cit dç3ng giám sat cia Quo'c h(51 và H(5i dng nhán dan 
ngày 20 tháng 11 nám 2015, 

Can c& Nghj quyé't lien tjch so' 525/2012/NQLT/UBTVQHJ3-
DCTUBTWMTTQVN ngày 27 tháng 9 nám 2012 cia Uy ban Thw&ng v Quôc 
hi và Doàn Chi tich Uy ban Trung wong Mçt trn TO quôc Vit Nam ye vic 
tiép xic c& tn cüa dai biêu Quóc hç3i, 

Can ci Nghj quyé't so' 119/2020/QHJ4 ngày 19 tháng 6 nám 2020 cia 
Quoc h5i ye thIdiêm mO hlnh chmnh quyén dO thi và m5t sO cc chê, chInh sách 
dc thu phát trién thành phó Dà Náng, 

Can cz Nghj djnh so' 34/2021/ND-C'P ngày 29 tháng 3 nãm 2021 cza 
ChInh phii quy djnh chi tiêt và bin pháp thi hành Nghj quy&t sO 119/2020/QHJ4 
ngày 19 tháng 6 nárn 2020 cia QuOc hi ye thI diem tO chic mO hlnh chInh 
quyên dO thj và mt so cc ché, chinh sách dc thu phát tniên thành phO Dà Náng, 

Can cii' Quyé't djnh so' 33/2017/QD-TTg ngày 25 tháng7 nám 2017 cia 
T/n tzthng CiiInh phi ban hành Quy ché tiêp nhçn, giái quyêt và trá lài kiên 
nghj cüa cic tn do QuOc h5i chuyên dên, 

Can cz Quye't djnh so' 30/2020/QD-TTg ngày 28 tháng 9 nám 2020 cza 
Thz tzthng GhInh phi tha dôi, bO sung mç5t sO diéu cia Quy chê tiêp nhçn, giái 
quyêt va Ira l&i kié'n nghj cña cz'r tn do QuOc hi chuyén de'n ban hành kern theo 
Quyêt a'jnh so' 3 3/201 7/QD-TTg ngày 25 tháng 7 nám 2017; 

Theo d nghj cza Chánh Van phông UBND thành phO'. 

QUYET B!NII: 

Biu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay Quy ch tip nhn, giâi quyt 
và trã Ri kiên, kiên nghj cña c'r tn trén dja bàn thành phô Dà Nng. 

7 A P. '7 A - P. F 

Bieu 2. Ket qua thirc hiçn Quy che la m9t trong nhung tieu chi de danhgia 
rnrc d hoàn thành thirn vi và bInh xét các danh hiu thi dua, khen thuông hang 
nàm cüa các s&, ban, ngãnh, UBND các qu.n, huyn, phithng, xä và cüa cá nhân 
thu tniông co quan, dcm vj, can b, cong chirc, viên churc, ngithi lao dông. 
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Diu 3. Quyt djnh nay có hiu 1irc k tr ngày k ban hàrth. 
• , , • , , , , 

Dieu 4. Chu tich, cac Pho Chu tch UBND thanh pho; thu trrnmg cac so, 
ban, ngành; Chü tjch UBND các qun, huyn, phuông, xã; thu tnthn, 

 các Co 

quan, don vj lien quan chju trách thim thi hành Quyet djnh nay.!. 

Noi nhmn: 
- Nhu Diu 4; 
- Thumg trc Thành üy (d b/cáo); 
- Doàn DBQH TP (d b/cáo); 
- Ththng trirc FIDND TP (dê b/cáo); 
- UBMTTQVN TP; 
- Van phông UBND TP: CVP, các PCVP, 
các phông chuyén môn; 
- Ban Thi dua - KIn thtrâng TP; 
-Luu: VT,T 

TM. UY BAN NHAN DAN 

Lê Trung Chinh 



U pAN CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
THHO:NG Dc 1p - Ttr do - Hnh phüc  

QUY CHE 
iãi quyêt và trã 1ô'i ' kiên, kiên nghj cüa cu tn 
trên dla  bàn thành ph Ba Nng 

(Kern theo Quyé't djnh s .o'rn /QD-UBND ngày J- tháng .i nám 2021 
cña UBND thành phó Dà Náng) 

Chtrong I 

QUY BINU CHUNG 
. • .A ., . A. Bieu 1. Phim vi dieu chinh va doi tLrçrng ap ding 

1. 2 kin, kin nghj cña cir tn duçic diu chinh bâi Quy ch nay bao gm: 
kiên, kiên nghj cüa cü tn do Doàn di biéu Quôc hi thành phô chuyên den; 

hen, kiên nghj cüa cir tn do Thu&ng trirc Hi dông nhân dan (I-ND) thành 
phô chuyên den; kiên, kiên nghj cüa cü tn do Uy ban nhân dan (UBND) thânh 
phô phân cong giài quyêt; kiên, kiên nghj cüa ci'rtri do Uy ban M.t tr3n To 
quc Vit Nam (UBMTTQVN) thành phô chuyên den; kiên, kiên nghj cüa cir 
tn do các ca quan, don vj khác chuyên den; kiên, kiên nghj do cü tn trVc  tiêp 
gui dn thông qua hoat dng tiêp cong dan ho.c don thu hen nghj (sau day gi 
tat các kiên, kiên nghj nay là kiên nghj cia ci 1ri,). 

2. Quy ch nay quy djnh v quy trInh tip nhtn, giâi quyt và trã lôi kin 
nghj cüa cr tn trên dja bàn thành phô Dà Nng; trách nhim cüa UBND thành 
phô, Chü tjch UBND thành phô, trách nhirn cüa các co quan hành chInh thuOc 
thâm quyên quân l cüa UBND thành phô, các don vj sir nghip thuc thâm 
quyn quân l cña UBND thành phô, UBND các qun, huyn, phuông, xâ (sau 
day gi tat là các sà, ban, ngành, dja phutrng) Va trách nhim cüa các co quan, 
don vj lien quan trong vic tiêp nhn, giái quyêt và trà 1?ii kiên nghj cUa ci'r tn 
trên dja bàn thành phô Dà Nang. 

3. Khiu ni, t cáo cUa cong dan không thuic pham vi, di tuçmg diu 
chinh cüa Quy chê nay. Vic xem xét, giái quyét các khiêu nai,  to cáo cüa cong 
dan duçrc thc hin theo quy dinh cCia Lut Khiêu ni, Lust To cáo và các quy 
djnh pháp 1ut khác có lien quan. 

Biêu 2. Giãi thIch tr ngfi' 

'" kin, kin nghj cüa c1r tn" quy djnh trong Quy ch nay duqc hiêu là 
nh&ng tarn tu, nguyen vpng hoc de xuât, yêu câu cüa ci'r tn Co lien quan den các 
van dê ye dyi song, kinh té - xâ hôi, quôc phOng - an ninh, di ngoi... do Doàn 
dai biêu QuOc hi thànhphO, Thuô'ng trçrc HDND thành phô, UBNID thành phô, 
UBMTTQVN thành phô và các co quan, don vi khác nhQtn duqc thông qua các 
hott dng tiêp xüc cr tn, tiêp cong dan, thông qua don thu kiên nghj cüa Cong 
dan và thông qua hot dng giám sat. 
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Diu 3. Nguyen tc chung 

Cong tác tip then, giãi quyt và trà Ru kin nghj cüa cir tn trén dja bàn 
thành phô Dà Näng phái báo dam các nguyen täc sau day: 

1. Kin nghj cüa cü tn phài thrçic UBND thành ph& Chü tich UBND 
thành phô, các so', ban, ngành, dja phuing tip nhn, giái quyt, trâ 1o'i theo 
dung churc nãng, thim v, quyên hn dixçuc giao và có su phi hçp ch,t ch 
giUa các ecu quan, don vi lien quan trong qua trInh tip nhn, giài quyt. Di vâi 
các ni dung có tInh cap thiêt (nhu lien quan den linh vrc quc phOng, an ninh; 
phông, chông, khäc phvc hu qua thiên tai, djch bnh....): Khi nh.n duqc kin 
nghj cua cur tn, các ecu quan, dcm vj phãi khan truong rà soát, tiêp nhn va giái 
quyét dé bào dam tInh kjp th?yi. 

2. UBND thành ph6, ChO tjch UBND thành ph6, các so', ban, ngành, dja 
phuong tiêp nhn, giài quyét và trà Ru kiên nghj cüa cü tn phãi bào dam dan 
chU, khách quan, day dü, dung tr9ng tam, báo cáo két qua ye các ecu quan, don vj 
dã chuyên kiên nghj ho.c phân cong giài quyêt kiên nghj và trâ lôi cir tn theo 
dung quy djnh. 

3. Vic tip nhn, giâi quyt và trà lôi kin nghj cüa cü tn là nhim vii 
quan trçng trong chuong trInh cong tác hang näm cüa UBND thành phô, các so', 
ban, ngành, dja phirnng; là mt trong nhU'ng tiêu chI dé dánh giá rnüc d hoàn 
thành nhim vii và bInh xét các danh hiu thi dna, khen thuâng hang nãm cüa 
các so', ban, ngành, dja phuong và cüa cá nhân thu trithng co quan, don vj, can 
be,, cong chirc, viên chirc, nguo'i lao dng. 

Diu 4. Phãn 1oi kin ngh cüa cfr tn 

1. Phân loi theo thm quyn giài quyt 

a) Kin nghj cüa cur tn thuc thm quyn giài quyt, tnà l&i cUa UBND 
thành phô, ChU tjch UBND thành phô là các kiên nghj có ni dung lien quan den 
vic ban hành, sira dôi, bô sung, bãi bO các van bàn và hot dng chi dao, diêu 
hành thuc UBND thành phô, Chñ tjch UBND thânh pho; kiên nghj lien quan 
dn nhiu ngành, 11th vrc quàn l ma chisa xác djnh duge so', ban, ngành, dja 
phuong chñ trI giài quyêt, trà Rui. 

b) Kin nghj cña cfr tn thuc thm quyn giài quyt, trà Rui cüa các so', 
ban, ngàth là nhtI'ng kiên nghj có nii dung lien quan den chirc nãng, thim vii, 
quyén hn cüa các so', ban, ngành. 

c) Kin nghj eüa c& tn thuc thm quyn giài quyt, tná k cüa dja 
phuong là nhü'ng kiên nghj có ni dung lien quan den chüc nàng, thim vii, 
quyên hn cüa UBND các qun, huyen, phu&ng, xA (sau day gi tat là UBND 

cáphuyn, cápxâ,). 

2. Phân loai theo kt qua giài quyêt 

a) Kién nghj cüa cur tn dä giâi quyt xong là nhung kin nghj dà duçic 
UBND th?inh phô, Chü tjch UBND thàth phô, các so', ban, ngành, dja phuorng 
giâi quyêt durt diem trên th%rc tê ho.c dã ban hành van bàn giài quyêt, trà lo'i theo 
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dung chüc näng, nhim vii duçic giao và quy djnh cüa pháp lust. 

b) Kin nghj cüa cir tn dang giâi quyt là nhüng kin nghj dang ducic 
UBND thành phô, Chü tjch UBND thành ph& các s&, ban, ngành, dja phirong 
tiêp nhn, giâi quyêt, trá lôi theo quy djnh cüa pháp lut. 

c) Kin nghj cüa cr tn sê giãi quyt là nhitng kin nghj dr kin duqc giãi 
quyêt trên Co sâ dã có van bàn, kê hoch ban hành v thai gian, tin dO giái 
quyêt ho.c dä có kê hoach bô trI nguôn lc thic hin. 

d) Kin nghj cüa cCr tn dircic giâi trInh, thông tin li là nhtng kin nghj có 
nOi dung dà dirçic UBND thành phô, Chü tjch UBND thành ph& các sä, ban, 
ngành, dja phucing giâi quyêt, có van bàn trã Ru hoc nôi dung có lien quan dn 
co chê, chInh sách, pháp lut dã duçuc quy djnh trong các van bàn pháp lust và 
quy djnh cüa các co quan có thâm quyên; các kin nghj ehtra the giãi quyêt ducuc 
do chua có quy djnh cUa pháp lu.t, quy djnh cüa co quan có thâm quyên hoäc do 
chira có nguôn lc dê thirc hin, chtra xác djnh dirçrc thai gian cii the. 

Chu'o'ng II 

TIEP NHN, PHAN LOAI MEN NGH! CUA cU Tifi 

Diu 5. Trách nhim cüa UBND thành ph, Chü tjch UBND thành ph 

1. Phi hcup vOi Doàn di biu Quc hOi  thành ph& Thithng trrc HDND 
thành phô, Ban Thumg trrc UBMTTQVN thành ph và CáC co quan, don vj 
lien quan t chüc trin khai thrc hin kê hoch tiêp x'ic cir tn cüa Doàn di biêu 
Quôc hOi thành phô, HDND thành phô. 

2. Cir dai din lãnh do UBND thành ph, lành do CáC co quan, don vj 

lien quan tham dr các cuOc  tiêp xüc cir tn cüa di biêu Quôc hOi, di biêu 
HDND thành phô dé tiêp nhn, giài quyêt và trà Ru các kiên nghj cüa ci'r tn 
thuOc thâm quyén giài quyêt cüa UBND thành phô. 

3. Phân cong các sô, ban, ngành, dja phuong tip th.n, giái quyt, trà Rui 
kin nghj cüa cirtri do Doàn di biêu Quôc hOi, Thixrng tlVc HDND thành phô, 
UBMTTQVN thanh pho va cac co quan, don v khac chuyen den. 

• A 9 S 

Dieu 6. Trach nh,çm cua Van phong UBND thanh pho 

1. Van phông UBND thành ph có trách nhim tip nhn, phãn loi kin 

nghj cüa cir tn do Doàn dai  biu Quôc hOi thành phô, Thumg tr1rc HDNI) thành 
phô, UBMTTQVN thành phô và các co quan, don vj khác chuyên den. 

2. Trong thai hn 07 ngày lam vic k tü ngày nh.n dugc van bàn tng 

hqp kiên nghj cüa tn do Doàn di biêu Quoc hOi thành phô, Thung trirc 
HDND thành phô, UBMTTQVN thành phô và CC CO quan, don vj khác chuyên 
den: Van phông UBND thành phô có trách nhim tharn mini UBND thành phô 
thành phô phân cong cac sO ban, ngành, da phirong tiêp nh.n, giài quyêt, trà Rn 
kiên ngh cUa cü tn; dông thui, theo dôi, don doe, kiêm tra vic thirc hin cüa 
các sen, ban, ngànlh, dja phuong. 

3. Di vâi các kin nghj cüa cü tn có nOi  dung chua rO rang, tràng lip: 
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Van phông UBND thành ph phi hçip vói Van phông Doàn dai  biu Quc hi 
và HDND thành phô, Ban Dan chü, Pháp 1ut, Tuyên giáo thuc Ban Thung 
trrc UBMTTQVN thành phô và các co quan, don vj lien quan lam rO ni dung 
kiên nghj; phân loai, tham mini UBND thành phô phân cong các s&, ban, ngành, 
dja phuong giài quyêt, trá Rn kiên nghj cüa cir tn. 

4. Di vói kin nghj cüa ci'r tn có ne,i  dung da duqc UBND thành ph& 
Chñ tjch UBND thành phô, các sâ, ban, ngành, dja phuong giâi quyt, trà Ru 
theo dung quy dijnh cüa pháp lut: Van phong UBND thânh ph phi hcup vói 
các sà, ban, ngành, dja phuong tham muu UBND thành ph& ChU tjch UBND 
thành phô ban hành van bàn thông báo den Doàn di biéu Quc hOi  thành ph& 
Thu&ng trrc HDND thành phô, IJBMTQVN thành phô và cac Co quan, don vj 

lien quan dê thông báo li cho cr tn duqc biêt. 

Diu 7. Trách nhim cüa các s&, ban, ngành, dja phiro'ng 

1. C dai din lanh d.o tham gia các hi nghj tip xüc cr tn cüa di biu 
A A A S A A A S S A A 

Quoc h9i va di bieu HDND thanh pho (theo yeu cau cua Doan di bieu Quoc 
hi thành phô, Thuing trirc HDND thành phô hoc theo dênghj cüa Van phOng 

Doàn dai  biêu Quôc hi và HDND thành phô) dê kjp thñ näm bat tInh hInh, trrc 
tip giãi quyêt, trà Rui các kiên nghj thuc thâm quyên giãi quyét cüa ccu quan, 
don vj hoc tip nhn dê chi dao  các bt phn lien quan phôi hçrp, giài quyêt, trâ 

Ryi cü tn. 

2. Tip nhtn, kim tra, xem xét và giài quyt các kin nghj cüa cl:r tn dugc 
Doàn dai biu Quôc hi thành phô, Thuàng trrc HDND thành phô, 
UBMTTQVN thành phô, các co quan, don vj khác chuyên den trc tiêp và dê 
nghj trà Ri hoc dIrçYC UBND thành phô giao nhim viii trâ Ru. 

3. Chü dng phân 1oi Các kiên nghj cüa cü fri theo trng linh virc, dja bàn 
theo döi, quãn l cUa s&, ban, ngành, dja phi.rong dê giao các don vi thuc, trirc 
thuc kim tra, xü l. 

4. Di v&i kin nghj cüa cü tn có ni dung chua rO rang, kin nghj cüa ci:r 
tn lien quan den nhiêu ngành, linh vuc... do Doàn di biéu Quôc hi thành phô, 
Thtthng tnirc HDND thành phô, UBMTTQVN thành phô, các co quan, don vj 
khác chuyên den trrc tiêp và dé nghj trâ R ho.c do UBND thành phô giao 
nhim vii trà 1?ui: Trong thai hn 05 ngày lam vic kê tir ngày nhn duc kiên 
nghj, các sâ, ban, ngành, da phuong có trách nhim phôi hqp vâi các co quan, 
don vj lien quan dê lam rO các kiên nghj chua rO rang, cii the; dông thai, táchnOi 
dung kiên nghj theo tüng ngành, lTnh virc và giãi quyêt, trã lôi theo thâm quyên. 

5. Di véd kin nghj cüa cü tn dA ducuc các so', ban, nganh, dja phuong 
tiêp nhQn, giãi quyêt và có van bàn trà Rn nhimg cü tn van tiêp tc hen nghj: 
Các so', 

ban, ngành, dja phuong có trách thim kiêm tra, rà soát và cp nht kêt 
qua giãi quyêt gân nhât; trong tho'i han  07 ngày lam vic ké tr ngày nhn duqc 

kiên nghj, các so', 
ban, ngành, dja phuong phãi báo cáo bang van bàn cho Co 

quan dâ chuyên kiên nghj hoc phân cong giái quyêt kin nghj (kern theo van 
bàn dä thông báo kêt qua giái quyêt, trà lôi truóc do) d tng hqp, trã 1o'i cir tn. 
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6. Di vói kiên nghj cüa cü tn dâ duçic các s, ban, ngành, dja phuong 
tiêp nhân, giài quyêt va có vAn bàn trá Ryi nhung nOi  dung trâ 1?i không chInh 
xác, chua day dü, chua phü hqp vi quy djnh cüa pháp 1u,t: Trong thii han 05 
ngày lam vic ké tir ngày nhn duqc vAn bàn d nghj kiêm tra lai thông tin, các 
s&, ban, ngành, dja phuong phài có trách thim kiêm tra, rà soát, diéu chinh lai 
thông tin và Co vAn bàn dInh chInh, bô sung gui cho co quan dä chuyn kin 
nghj hoc phân Cong giâi quyêt kiên nghj dé tong hqp, trâ Ru cr tn. 

7. Di vói kin nghi cüa cü tn không thuOc chuc nàng, nhim vii, quyn 
han giài quyêt ciia các sâ, ban, ngành, dja phuong: Trong thui han  03 ngày lam 
vic kê tü ngày nh.n duçuc kiên nghj do Doàn dai  biu Quc hOi  thành ph, 
Thuung trirc HDND thành phô, UBMTTQVN thành phô, các ecu quan, dcm vi 
khác chuyên den trirc tiêp và dê nghj trâ Ru ho.c do UBNID thành phô giao 
nhiém vu trà kn, các so, ban, nganh, dia phuong phai bao cáo bAng vAn ban cho 
Co quan da chuyen kien ngh hoac phan cong giai quyet kien ngh de xu ly, dieu 
chinh theo quy djnh. 

8. Ngoài trách nhim duçic quy djnh tai  các khoàn 1, 2, 3, 4, 5, 6 va 7 
Diêu nay, UBND cap huyn, cap xã có trách nhim tiêp nh.n, phân loai, tong 
hçup kin nghj cüa cir tn trithc khi gui den các co quan cO thâm quyên dê xem 
xét, giài quyêt và trâ Ru cir tn; cii the nhu sau: 

a) UBND cp huyn, cp xA có trách nhim phéd hcip vâi UBMTTQVN 
cüng cap thxc hin thim vii tiêp nhn, phân loai, tong hqp kiênnghj cüa ci'r tn 
bão dam day dü, chInh xác, rO rang Va dUng thâm quyên giài quyêt truâc khi gUi 
dn các co quan có thâm quyên âê xem xét, giài quyêt và trá Rui cU tn; trong 
tnràng hqp can thiêt, UBND c.p huyn, cp xã dé xuât don vj chU trI giái quyêt 
các kiên nghj cUa cU tn. 

b) Di vi kin nghj cUa cU tn thuc thrn quyn giài quyt: UBND cp 
huyn, cp xã phài chU trI, phôi hçup vOi the co quan, don vj lien quan tiêp nhn, 
giãi quyt va trã Rn vi cUtri; không gUi len các co quan cap trén các kiên nghj 
thuic thâm quyên giái quyét cUa UBND cap huyn, cap xã. 

c) Di vâi kin nghj, cUa cU tn chuarô rang hoàc cO thiu nOi  dung thuc 
các ngành, 1mb vrc khác nhau: UBND cap huyn, cap xã có trách thim phôi 
hcup vói UBMTTQVN cUng cap dê lam rO các kiên ngh chua rO rang, cii the; 
tách ni dung kiên nghj theo tUng ngành, linh virc truóc khi gui den các co quan 
có thâm quyén dê xem xét, giài quyêt va trâ Rn eCu tn. 

d) Di vói kin nghj cUa cU tn có nii dung trUng 1p vCui các kin nghj dã 
duçic giái quyêt xong hoc dã duçuc giài trInh, thông tin iai  vói eCu tn: UBND cap 
huyn, cap xã có trách nhim phôi hqp vCui UBMTTQVN cUng cap không tong 
hçup vao ni dung dê nghj trà Rn (trir truô'ng hçup hen nghj dä duçuc giái quyêt 
nhimg phát sinh them tInh tiêt mâi hoc kiên nghj dã duçuc giâi trInh, thông tin iai 
vOi eCu tn nhi.rng eCu tn bay to chua dng tInh, chua thóa dáng, thông tin chua day 
dU hoc cO yêu câu cUa dai  bieu Quôc hi, dai  biêu HDND thành pho); dng 
thai, trong thui han  05 ngày lam vic, phái thông báo cho eCu tn và các co quan, 
don vj lien quan biêt. 
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Chung III 

TRACH NHIM GIAI QUYET, TRA L(I, BAO CÁO KET QUA 
GIAI QUYET MEN NGH4 CUA CU' Tifi 

Diu 8. Trách nhim cüa UBND thành phi, Chü tch UBND thành ph 

i. Co van bàn báo cáo kt qua giái quyt, trá Ri kin nghj cüa cir tn g1ri 
Doàn di biêu Quoc hi thành ph& Thi.r&ng trirc HDND thành ph, 
UBMTTQVN thành phô, CáC co quan, don vj cia chuyn kin nghj cüa ci~ tn và 

các Co quan, don vj lien quan. 

2. Xây drng Báo cáo tng hçip kt qua giãi quyt, trà Ri kin nghj cüa cü 
tn truâc và sau k' h9p HDND thânh phá; báo cáo kêt qua giãi quyt kiên nghj 

cUa cü tn tai  k' hçp I-IDND thành phô tiêp theo. 
V •* •, s' Dieu 9. Trach nhiçm cua Van phong UBND thanh pho 

1. Tham mi.ru, giüp UBND thành ph& Chü tjch UBND thành ph theo 
dôi, don doe, kiêm tra vic giài quyêt, trâ 1?i kiên nghj eüa ci'r tn trên dja bàn 
thành phô; dê nghj các sâ, ban, ngành, dja phucmg báo cáo djnh k' hoc dt xut 
ye tInh hInh giài quyêt, trà len kiên nghj cüa cir tn durçc Doãn dai biêu Quôc hi 
thành ph& Thi.r?mg trçrc HDND thành phô, UBMTTQVN thành phô, các Co 
quan, don vj khác chuyên den trirc tiêp và dê nghj trà lôi hoc do UBND thành 

ph giao thim vi trá lô'i; tong hqp, tham mui.i UBND thành phô, Chü tjch 
UBND thành ph báo cáo tong hqp két qua giài quyêt, trà Ri kiên nghj cüa cir 
tn dê gui Doàn dai biêu Quôc hi thành phô, Thithng tnirc HDND thành phô, 
UBMTTQVN thành phô và các Co quan, dcm vj lien quan. 

2. Tham mini, giñp UBND thành ph& Chü tjch UBND thành phô tng 
hçip, dánh giá kêt qua giâi quyêt kiên nghj cüa cr tn, báo cáo các Co quan có 

A . . n F¼ 

tham quyen theo quy dnh; giup UBND thanh pho xay dimg Bao cao tong hçip 
kêt qua giái quyêt, trà 1?i kiên nghj cüa cCr tn truâc và sau kS'  hçp HDND thành 

ph; di,r thào ni dung dê Chü tjch UBND thành phô báo cáo kêt qua giãi quyêt 

kiên nghj cüa tn ti kS'  hop HDND thành phô tiêp theo. 

3. Triiông hqp phát hin thông tin, s 1iu v vic giãi quyt, trà lan kin 
nghj cüa cu tn cüa các san, ban, ngành, dja phuong không chInh xác hoc không 
thông nhât vói the tài lieu, báo cáo khác: Trong thôi hn 05 ngày lam vic kê tr 
ngày phát hin dugc thông tin, so lieu không chInh xác hoac không thông nhât, 
VAn phông UBND thành phô phâi trao dôi vani các sâ, ban, ngành, dja phuong 

d rà soát, diiêu chinh thông tin. 

4. Trong qua trInh phi hçp, theo dôi, don dé,c cong tác giài quyêt kin 
nghj cüa cr tn, nêu nhn duçic thông tin phán hôi cüa các co quan, t ehrc, cá 
nhan ye viêc các san, ban, ngành, dja phuong giai quyt, tnà leni cfx tn không dung 
quy djnh cüa pháp 1u.t hoc vic tnién khai các cong vic không dung vOi cam 
kêt da trã lani, thông tin vói cu tni: VAn phông UBNID thành ph có trách nhim 
kiêm tra các thông tin phãn hôi. Tnong theni hn 05 ngày lam vic k tü ngày 
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nhn duçic thông tin phãn hi cüa các Ca quan, t chüc, cá nhân, Van phông 
UBND thành phô phãi có van bàn don dc các sâ, ban, ngành, dja phuong lien 
quan thirc hin hoc báo cáo xin kiên chi do cüa Chü tjch UBND thành ph& 
ctông thai, gtri den co quan, to chi.'rc, cá nhân cung cap thông tin phân hi dê biêt. 
Trtx&ng hcrp kiêrn tra phát hin thông tin phán hôi chira chInh xác, Van phông 
UBND thành phô Co van bàn thông báo cho cac co quan, to chi.irc, cá nhân cung 
cap thông tin phãn hôi biêt. 

5. Däng tâi Báo cáo giài quyt, trã lôi kin nghj cUa cir tn trên Cng 
Thông tin din tü thành pho; phôi hqp vri Van phOng Doàn dai  biêu Quôc hi 
và HDND thành phô däng tài Báo cáo giái quyt, trâ Ru kiên nghj cüa ccr tn trén 
Trang Thông tin din t1r cüa HDND thành phô Dà Nng; phi hçp vâi Ban Dan 
chü, Pháp lut, Tuyên giáo thuic Ban ThuOng trirc UBMTTQVN thành phô 
däng tài Báo cáo giái quyêt, trá Rui kiên nghj cüa cir tn trén Trang Thông tin din 
ti'r cüa UBMTTQVN thành phô. 

Diêu 10. Trách nhim cüa các sO', ban, ngành, dla  phiro'ng 

1. ThO truâng các s&, ban, ngành, dja phucmg chju trách nhirn truâc 
UBND thành phô, Chü tjch UBND thành phô ye vic giái quyêt, trâ Rui kiên nghj 
cüa ci'r tn theo dung các quy djnh cüa pháp lut và quy djnh cüa Quy chê nay. 

2. Các s, ban, ngành, dja phrnTmg có trách thim chO dng rà soát, tng 
hcup, dánh giá kt qua giãi quyêt kiên nghj cüa cü tn do Doàn dai  biêu Quoc hi 

thành phô, Thu?ing trirc HDND thành ph, UBMTTQVN thành phô, các ecu 
quan, don vj khác chuyên den trrc tiêp và dê nghj trâ Ri hoc do UBND thành 
ph giao thim vi trâ Rui; báo cáo tong hcup day dü ye kêt qua giâi quyêt, trà Rui 
kin nghj cüa cir tn den co quan dã chuyên kiên nghj hoc phân cong giâi quyêt 
kin nghj theo quy djnh; báo cáo djnh kS'  hoc dt xuât theo yêu câu cOa các Co 

quan co thâm quyên. 

3. Các sO', ban, ngành, dja phuong duçuc giao thu trI giài quyt, trã 1O'i kin 
nghj cüa cr tn phài chO dng phi hcup vO'i các co quan, don vj lien quan die ra 
soát, giái quy&, trà Rui các kiên nghj duçic giao; báo CáO CO quan dà chuyên kién 
nghj hoc phân cong giái quyêt kiên nghj theo dung th?yi gian quy djnh; không 
die kiên nghi ton d9ng, kéo dài. Báo cáo kêt qua giái quyet, trá lO'i kiên nghj cOa 
cir tn phài rö rang, ng.n gun, day dü thông tin, dñng trpng tam; dôi vOi các ni 
dung chua &rc giâi quyêt xong phài neu rO l do chua hoán thành và dr kiên 
tiên do thrc hin, thO'i gian hoàn thành. 

4. Di vâi kin nghj cüa cr tn lien quan dn chirc näng, thim vi, quyn 
han cüa nhieu sO', ban, ngành, dja phuong duqc Doan dai  bieu Quôc hii, 
Thuông trirc HDND thành phô, UBMTTQVN thành phô, các co quan, don vj 
khác chuyên den mt ccu quan, don vl chü trI giài quyêt hotc dirqc UBND thành 
phô giao cho mt co quan, don vj chü trI giâi quyt: Trong thO'i han  05 ngày lam 
vic kê tr khi nhn dirc kiên nghj, sO', ban, ngành, dja phuong duqc giao chU trI 
phái có van bàn g1ri den các ecu quan, don vj lien quan die nghj phôi hqp, cung 
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cap thông tin dé giài quyt, trâ Ru kin nghj cüa Ca tn. Các sâ, ban, ngành, dja 
phucung duqc giao phôi hqp ho.c ducuc dê nghj phi hçip phài có trách nhim 
phôi hçup chat ch vâi co quan, dcm vj chü trI dé giài quyêt, trâ Rui kin nghj cita 
cCr tn; trong thôi hn 07 ngày lam vic k tr ngày nhn duqc van ban d nghj 
phôi hcup, phãi Co van bàn trã kui gai dn Co quan, dcm vj chü trI theo dung quy 
djnh cüa pháp 1ut và quy djnh cüa Quy ch nay. 

5. Dôi vOi kin nghj cüa ca tn lien quan dn vic ban hành, sra di, b 
sung, bãi bó các chInh sách, pháp 1ut, c&n có nhiu thai gian d nghiên ci'ru, 
tong kêt, dánh giá, tuân thu các quy trInh, thu tic xây dirng van ban hoc kin 
nghj khi thirc hin giái quyêt can phài có nguôn 1irc, phii thuôc vào diu kin 
kinh tê - xa hi, chua xác djnh dugc thai gian giài quyêt: Các su, ban, ngành, dja 
phucnig phài giài trInh, nêu rO 1 do, dr kiên tin dO, phuong huâng giái quyt, 
thii gian hoàn thành âê cfr tn biêt. 

6. Di vâi kin nghj cüa cCr fri cO nOi dung vuçut qua khã nàng, diu kin 
giãi quyêt cUa các sâ, ban, ngành, dja phuong, can kiên nghj dê xuât vài co quan 
cO thm quyên: Các Co quan, don vj duçuc giao chü trI giài quyêt kiên nghj phài 
báo cáo UBND thành phô b.ng van bàn riêng, không dé xuât trong nOi dung 
tng hçup kêt qua giài quyêt kiên nghj. 

7. Tru?mg hçup nii dung giài quyt, trà Ri kin nghj cUa các sâ, ban, 
ngành, dja phuong không chInh xác, chtra day du, chua phii hqp vi dc diem 
tmnh hInh cüa dja phuong hoc so 1iu chua thông nhât: Trong thai hn 05 ngày 
lam vic k tü ngày nhn duçuc thông tin tr UBNID thành phô, Van phOng 
UBND thành ph hoc các Co quan, don vj, cá nhân lien quan; các s, ban, 
ngành, dja phucung phài rà soát, diêu chinh và có van bàn dinh chInh, bô sung 
gui UBND thành ph& Van phOng UBND thành phô và các co quan, don vj, cá 

nhân có lien quan. 

Diu 11. Xir 1 di vri kin nghj cüa cfr tn có nOi dung lien quan dn 

bão v bI mt nhà ntróc và kin ngh có thông tin theo quy d1nh cüa Lut 

Tip cn thông tin nãm 2016 và các lut chuyên ngành 

1. Déi vâi kin nghj cüa ca tni có ni dung lien quan dn bão v bI mt 
nhà nuuc theo quy djnh cüa pháp luat ye bào v bI mt nha nuóc, thông tin 
không &rçuc tip cn quy djnh ti Diêu 6 cüa Lut Tiêp cn thông tin näm 2016 
và các lut chuyên ngành: Các su, ban, ngành, dja phi.rong tir chôi trâ Rui hoc 
trà Rui nhung phãi tuân theo quy trinh giài quyt, quãn l và phát hành van bàn 
theo ch dO met; báo cáo kêt qua giãi quyét kiên nghj theo ché dO mt, gui 
UBND thành ph và các co quan, don vj lien quan. 

2. Di vi kin nghj cüa cir tn có nOi  dung, thông tin dtrçuc tip c.n có 
diêu kin theo quy djnh ti Diêu 7 cüa Lu.t Tip cn thông tin nàm 2016 và cac 
lut chuyên ngành: Các sâ, ban, ngành, dja phuong nghiên ciru, giãi quyt, trâ 
Rui ca tn vvi mire dO phü hcup; báo cáo UBND thành phô và the co quan, don vj 

lien quan. 
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Chrng IV 

TO CHUC THçC HIIN 
., .: . .,' Dieu 12. Trien khai thtrc hien Quy che 

1. Van phông UBND thành ph chü trI, phi hqp vói các s, ban, ngânh, 
da phucmg va các Co quan, don vj, cá nhân lien quan triên khai, t chüc thirc 
hin Quy chê nay. 

2. Thu tru&ng các s?i, ban, ngành, dja phisong và thu trithng các Co quan, 
don vj liénquan chju trách nhim truóc UBND thành phô, Chü tjch UBND 
thành phô ye kêt qua thirc hin Quy ch nay. 

3. Can dr chüc nàng, thim vi duqc giao và cac quy djnh t.i Quy ch 
nay, các sâ, ban, ngành, dja phuong có trách thim chi dao,  huàng dn to chi'rc 

thrc hin Quy chê trong nOi  bO co quan, don vi. 

Diu 13. Cong tác thi dua, khen thtr&ng, k tut 

1. Kt qua thirc hin Quy chê là mt trong nhng tiêu chI d dánh giá müc 
d hoàn thành thim vi và bInh xét các danh hiu thi dua, khen thuâng hang näm 
cüa các s&, ban, ngành, dja phuong và cüa cá nhãn thu tru&ng co quan, don vj, 
can be,,  cong chrc, viên chüc, ng1ri lao dng. 

2. Djnh kS' h&ng näm, Van phông UBND thành ph báo cáo UBND thành 
ph& Chü tjch UBND thành phô ye tin d, chat luqng giài quyêt kiên nglij cü tn 
cüa các s&, ban, ngành, dja phuong; chü trI, phôi hcrp vâi S Ni vi tham muii 
Chü tich UBND thành phô khen thuOng các si, ban, ngành, dja phuccng thirc 
hin tot cong tác tiêp nhan, giâi quyêt và trà lôi kiên nghj cüa cr tn; chü trI, phôi 
hcip vi Sâ Ni vii tham mmi Chü tjch UBND thành phô các bin pháp chê tài 

dôi vâi cac co quan, don vi,  cá nhân dê xây ra chm tr trong vic tiêp nhn, giâi 
quyêt và trâ Ru kiên nghj cüa cir tn. 

3. S& NOi vu chii trI, phi hqp vi Van phông UBNI) thành ph& can cü 
kêt qua triên khai thçrc hin Quy Chê dê bô sung vào các tiêu dhI dánh giá thi 
dua, khen thuOng hang nàm cüa các s, ban, ngành, dja phucmg. 

.A . Dieu 14. Stra doi, ho sung Quy che 
Trong qua trInh trin khai thc hin Quy ch& nu có khó khan, vuóng mc 

hoc van dé mi phát sinh phài sira di, bô sung: Các s, ban, ngành, dja phuong 
phài phãn ánh kjp thui bang van bàn ye Van phèng UBND thành phô dê tong 
hcp, báo cáo UBND thành phô xem xét, sra dôi, bô sung cho phü hcrp./. 
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