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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: J044 /QD-UBND Da Néng, ngay £4 thing 9 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén, giai quyét va tra 10 y kién, kién nghi
clia i tri trén dia ban thanh pho Pa Niing

UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Cén civ'Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

C:dn cir Ludt suva q‘éi, bé sung mot sé diéu cua Ludt Té chire Chinh phii va
Ludit T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cdn cir Ludt Hoat déng giam sdt cua Qué'c héi va Hoi dé‘ng nhdn dan
ngay 20 thang 11 ndm 2015,

Cén cir Nghi quyét lién tich 56 525/201 2/NQLT/UBTVQH 13-
DCTUBTWMTTQVN ngay 27 thang 9 nam 2012 cua Uy ban Thuong vu Quoc

hgi va Doan Chu tich Uy ban Trung wong Mat trdn T6 qubc Viét Nam vé viée
tiép xiic ci tri cia dai biéu Quoc hoi;

Can cir Nghi quyet 56 119/2020/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2020 cua
Quoc hoi vé thi dzem mé hinh chinh quyén dé thi va mot s6 co ché, chinh sdch
ddc thii phat trién thanh pho Pa Nang;

Cdn cit Nghi dinh so 34/2021/ND-CP ngay 29 thang 3 nam 2021 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét va bién phdp thi hanh Nghi quyet s6 119/2020/QH14
ngay 19 thdang 6 nam 2020 cua Quéc héi vé thi diém t6 chirc mé hinh chinh
quyén do thi va mot 56 co ché, chinh sdch ddc thii phdt trién thanh pho Da Néng;

Céin cir Quyét dinh s6 33/201 7/QD-TTg ngay 25 z‘hang 7 nam 2017 cua
Thit tuéng Chinh phii ban hanh Quy. ché tiép nhan, gidi quyét va tra 1o kién
nghi cua ciwr tri do Québc hoi chuyen dén;

Cén cir Quyét dinh 56 30/2020/0D-TTg ngay 28 thang 9 nam 2020 cua
Thu tuong Chinh phii sira dsi, bé sung mot sé diéu cia Quy ché tiép nhdn, gidi

quyet va tra loi kién nghi ciia cik tri do Quéc héi chuyén dén ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 33/2017/QD-TTg ngay 25 thang 7 nam 2017;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong UBND thanh phé.
QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy che tlep nhan, giai quyét
va tra 101 y kién, kién nghi ctia cir tri trén dia ban thanh phé Pa Ning.

Pidu 2. Két qua thuc hién Quy ché 12 mét trong nhiing tiéu chi dé danh gia
mitc d6 hoan thanh nhiém vu va binh xét cac danh hiéu thi dua, khen thudng héng
nim cia cac s&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, phuong, xa va cia ca nhén
thu truéng co quan, don vi, can bd, cdng chirc, vién chire, nguoi lao dong.
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Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 4. Chu tich, cac Phé Chu tich UBND thanh phé; thi truéng cac so,
ban, nganh; Chu tich UBND céc quan, huyén, phuong, x3; tha trudng cac co
quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ‘ﬂ/g

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 4; -
- Thudng tryc Thanh G Ly (dé bl/céo);
-Poan BPBQH TP (dé b/céo);

- Thudng trye HDND TP (dé b/cao);
-UBMTTQVN TP;

- Vin phong UBND TP: CVP, cac PCVP,
cac phong chuyén mén;

- Ban Thi dua - n thudng TP;

-Luu: VT, T
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY cm?:

trén dia ban thanh pho Pa Niing

(Kém theo Quyét dinh s6 3044 /OD-UBND ngay 44 thang 9 nam 2021
ciia UBND thanh phé Da Néng)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Didu 1. Pham vi diéu chinh va doi twong 4p dung

1. Y kién, kién nghi ciia cit tri dugc dleu chinh béi Quy ché nay bao gom
y kién, kién nghi cia ct tri do Poan dai bidu Quoc héi thanh phé chuyén dén; y
klen kién nghi cta cur tri do Thuong truc Hdi dong nhin ddn (HPND) thanh
pho chuyén dén; y kién, klen nghi cua cur tri do Uy ban nhan dan (UBND) thanh
pho phén cong giai quyét; y kién, kién nghi cta ctr tri do Uy ban Mit tran T6
quoc Viét Nam (UBMTTQVN) thanh pho chuyen dén; vy kién, kién nghi cta cir
tri do cac co quan, don vi khac chuyen dén; y kién, kién nghi do cir tri truc tiép
gui dén théng qua hoat dong tiép ‘cong dén hodc don thu kién nghi (sau day goi
1t cdc y kién, kién nghi nay la kién nghi ciia cir tri).

2. Quy ché nay quy dinh vé quy trinh tlep nhén, giai quyet va tra 10i kién
nghi cta cir tri trén dia ban thanh ph6 Pa Nang; trach nhiém cia UBND thanh
pho Chu tich UBND thanh phd, trach nhiém cla céc co quan hanh chinh thude
tham quyén quan 1y cia UBND thanh phé, cac don vi sy nghiép thude thiAm
quyén quan ly cia UBND thanh phd, UBND céc quan, huyén, phuo‘ng, Xa (sau
day goi téit la cde s6, ban, nganh, dia phwong) va trach nhiém ctia cac co quan,
don vi lién quan trong viéc tlep nhan, giai quyét va tra 10 kién nghi cta ctr tri
trén dia ban thanh phd Da Néng.

3. Khiéu nai, t6 céo clia cong dan khéng thudc pham vi, d01 tugng diéu
chinh cta Quy ché nay. Viéc xem xét, giai quyet céc khiéu nai, t6 céo cia cong
dan duoc thuc hién theo quy dinh cua Luét Khiéu nai, Lu4t Té cdo va cic quy
dinh phap luét khac c6 lién quan.

Pidu 2. Giai thich tir ngir

“Y kién, kién nghi cla cir tri” quy dinh trong Quy ché nay duoc hleu la
nhiing tdm tu, nguyén vong hodc dé xuat yéu cau cua cur tri co lién quan dén céac
vén dé vé ddi song, kinh té - xa hdi, quoc phong - an ninh, d6i ngoai... do Poan
dai biéu Quéc hoi thanh pho Thudng truc HDND thanh phd, UBND thanh phd,
UBMTTQVN thanh phé va cac co quan, don vi khéc nhén duge théng qua cac

hoat dong tiép xtic et tri, uep cong dan, thong qua don thu kién nghi ctia cong
dan va thdng qua hoat dong giam sét.



Piéu 3. Nguyén tic chung

Cong téc tiép nhén, giai quyét va tra 10i kién nghi cta cir tri trén dia ban
thanh phd Pa Néng phai bao dam céc nguyén tic sau day:

. Kién nghi ctia ct tri phai dugc UBND thanh phé, Chi tich UBND
thanh phé, céc s&, ban, nganh, dia phuong tiép nhan, gidi quyét, tra 1oi theo
ding chtrc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao va co su phéi hop chét ché
gilta cdc co quan, don vi lién quan trong qud trinh tiép nhén, giai quyét. Déi vai
cac ndi dung c6 tinh cép thiét (nhu lién quan dén linh vyc qudc phong, an ninh;
phong, choéng, khéc phuc hau qua thién tai, dich bénh....): Khi nhén duoc kién
nghi cta cir tri, cdc co quan, don vi phai khén truong ra soét, tiép nhan va giai
quyét dé bao dam tinh kip thoi.

2. UBND thanh phé, Chu tich UBND thanh phé, cic s, ban, nganh, dia
phuong tiép nhén, giai quyét va tra 16i kién nghi cua ctr tri phai bao dam déan
chii, khach quan, ddy dut, ding trong tdm, bao cdo két qua vé cac co quan, don vi
da chuyén kién nghi hodc phén cong giai quyét kién nghi va tra 101 cir tri theo
ding quy dinh.

3. Viéc tiép nhén, giai quyét va tra 161 kién nghi cta cir tri 1a nhiém vu
quan trong trong chuong trinh céng tac hang nam cua UBND thanh pho, céac sg,
ban, nganh, dia phuong; 1a mét trong nhing tiéu chi dé danh gid mirc d6 hoan
thanh nhiém vu va binh xét cdc danh hiéu thi dua, khen thudng hang nam cua
céc s&, ban, nganh, dia phuong va cla cé nhén thu trudng co quan, don vi, can
bd, cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong.

Diéu 4. Phan loai kién nghi cia cir tri

1. Phén loai theo thAm quyén giai quyét

a) Kién nghi ciia cir tri thudc thdm quyén giai quyét, tra 151 cia UBND
thanh pho, Chu tich UBND thanh pho la cac kién nghi c6 ndi dung li€n quan dén
viéc ban hanh, sira doi, bo sung, bai bo cac van ban va hoat ddng chi dao, diéu
hanh thuéc UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phd; kien nghi lién quan
dén nhiéu nganh, linh vuc quan ly ma chua xac dinh dugc so, ban, nganh, dia
phuong chu tri giai quyet, tra 16i.

b) Kién nghi ca cir tri thude thdm quyén giai quyét, tra 10i cla céc sé,
ban, nganh 1a nhiing kién nghi c¢6 ndi dung lién quan dén chirc ning, nhiém wvu,
quyén han ctia céc s@, ban, nganh.

¢) Kién nghi cua cr tri thude thAm quyén giai quyét, tra 1di cla dia
phuong 1a nhiing kién nghi cd ndi dung lién quan dén chirc ndng, nhiém wvu,
quyén han ctia UBND céc quén, huyén, phudng, xa (sau day goi tat la UBND
cap huyén, cap xa).

2. Phan loai theo két qua giai quyét

a) Kién nghi cta ctr tri da giai quyét xong 13 nhiing kién nghi da dugc
UBND t’hénh ph@, Chu tich UBND thanh pho, céc sd, ban, nganh, dia phuong
giai quyét dut diém trén thyc t€ hodc dd ban hanh vén ban giai quyét, tra 16i theo
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ding chirc ning, nhiém vu duoc giao va quy dinh cta phap luét.

b) Kién nghi cta cir tri dang gidi quyet 12 nhimg kién nghi dang dugc
UBND thanh pho, Chi tich UBND thanh phd, cac sd, ban, nganh, dia phuong
tiép nhan, giai quyet, tra 1oi theo quy dinh ctia phap luét.

~ ¢)Kién nghi clia ctr tri s& giai quyét 1a nhing kién nghi du kién duoc giai
quyet trén co sO da c6 van ban, ke hoach ban hanh vé thoi gian, tién do giai
quyét ho#ic d3 c6 ké hoach bo tri nguoén lyc thue hién.

d) Kién nghi ctia ctr tri dugc giéi trinh, théng tin lai 12 nhimg kién nghi c6
ndi dung dd dugc UBND th?anh phé, Chu tich UBND thanh phé, cac s0, ban,
nganh, dia phuong giai quyét, c6 van ban tra 16i hodc ndi dung c6 lién quan dén
¢o ché, chinh sach, phap luit da duoc quy dinh trong cc vén ban phap luat va
quy dinh cuia cac co quan co thim quyén; c4c kién nghi chua thé giai quyét dugc
do chua c6 quy dinh cta phép luit, quy dinh cta co quan co thdm qyyén hodc do
chua c6 nguon lyc dé thuc hién, chua xac dinh dugc thoi gian cuy the.

Chwong II
TIEP NHAN, PHAN LOAI KIEN NGHI CUA CU TRI
Pidu 5. Tréch nhiém ciia UBND thanh phd, Chi tich UBND thanh pho

1. Phéi hop véi Poan dai biéu Quéc héi thanh phd, Thudng trwe HOND
thanh phd, Ban Thudng truc UBMTTQVN thanh pho va cac co quan, don vi
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lién quan to chirc trién khai thuc hién ké hoach tiép xtic ctt tri ciia Poan dai biéu
Quéc hoi thanh pho, HDND thanh pho.

2. Cir dai dién lanh dao UBND thanh phé, 1anh dao céc co quan, don yi
lién quan tham du céc cude tiep xuc cir tri ctia dai biéu Qudc hdi, dai bi€u
HPND thanh phé dé tiép nhén, giai quyet va tra 101 cac kién nghi cua cir tri

thude thAm quyén giai quyet cia UBND thanh phd.

3. Phan cong céc s, ban, nganh, dia phuong tiép nhan, giai quyét, tra 1o
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kién nghi ctia ctr tri do Poan dai biéu Quéc hoi, Thudng truc HDND thanh phé,
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UBMTTQVN thanh phé va cac co quan, don vi khac chuyén dén.
Pidu 6. Trach nhiém ciia Viin phong UBND thanh phé

1. Viin phong UBND thanh phd c6 trich nhiém tiép nhén, phan loai kién
nghi cua ctt tri do Poan dai biéu Quéc hdi thanh pho, Thudng truc HDND thanh
phd, UBMTTQVN thanh pho va cac co quan, don vi khac chuyén dén.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tlr ngay nhén duge van ban téng
hop kién nghi cta cir tri do Doan dai biéu Quoc hoi thanh pho, Thuong truc
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HDND thanh phé, UBMTTQVN thanh phd va céc co quan, don vi khéc chuyén

dén: Vin phong UBND thanh phé c6 trach nhiém tham muu UBND thanh phd
thanh ph6 phén cong c4c s6, ban, nganh, dia phuong tiép nhén, giai quyet, tra 1o1
kién nghi cta ct tri; dong thdi, theo ddi, dén déc, kiém tra viée thuc hién cua

cac s&, ban, nganh, dia phuong.

3. Pbi véi cac kién nghi cla cir tri ¢6 ndi dung chua 16 rang, trung lap:
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Vén phong UBND thanh phd phdi hop véi Vin phong Poan dai bidu Quéc hoi
va HDND thanh pho, Ban Dan chu, Phép luét, Tuyén gido thuéc Ban Thudng
truc UBMTTQVN thanh pho va céc co quan, don vi lién quan 1am rd ndi dung
kién nghi; phén loai, tham muu UBND thanh phé phéin cong cac sd, ban, nganh,
dia phuong giai quyét, tra 10i kién nghi cia ctr tri.

4. Dbi véi kién nghi cta cit tri c6 ndi dung da duge UBND thanh phd,
Chu tich UBND thanh pho, cic s&, ban, nganh, dia phuong giai quyét, tra 101
theo dung quy dinh ciia phap luat: Van phong UBND thanh phé phéi hop véi
c4c s&, ban, nganh, dia phuong tham muu UBND thanh phd, Chu tich UBND
thanh phé ban hanh vén ban thong bdo dén Doan dai biéu Quéc hoi thanh phd,
Thudng truc HDND thanh phé, UBMTQVN thanh phé va céc co quan, don vi
lién quan dé théng bao lai cho cir tri dugc biét.

Piéu 7. Trach nhiém ciia cac s&, ban, nganh, dia phwong

1. Cir dai dién lanh dao tham gia cic hdi nghi tiép xtc ctr tri cua dai biéu
Quéc hoi va dai bidu HDND thanh phé (theo yéu ciu ctia Poan dai biéu Quéc
héi thanh phé, Thuong trwc HDPND thanh phé hodic theo dé nghi ctia Van phong
Poan dai bidu Quéc hdi va HDND thanh phd) dé kip thdi ném bét tinh hinh, tryc
tiép giai quyét, tra 161 cac kién nghi thudc thdm quyén giai quyét ciia co quan,
don vi hoic tiép nhan dé chi dao cac bo phén lién quan phéi hop, giai quyét, tra
16 et tri.

2. Tiép nhan, kiém tra, xem xét va giai quyét cac kién nghi cta ct tri dugc
Doan dai biéu Quéc hoi thanh phé, Thudng truc HPND thanh phé,
UBMTTQVN thanh phd, céc co quan, don vi khac chuyén dén truc tiép va dé
nghi tra 101 hodc dugc UBND thanh phé giao nhiém vu tra 10i.

3. Chu ddng phéan loai cac kién nghi cta ctr tri theo timg linh vuc, dia ban
theo ddi, quan ly cta so, ban, nganh, dia phuong dé giao cac don vi thudce, truc
thudc kiém tra, xtr ly.

4. Pbi véi kién nghi ctia ¢t tri c6 ndi dung chua r rang, kién nghi ctia ctr
tri lién quan dén nhiéu nganh, linh vyc... do Poan dai bidu Quéc hoi thanh phé,
Thudng truc HDND thanh phd, UBMTTQVN thanh phd, céc co quan, don vi
khac chuyén dén truc tiép va dé nghi trad 16i hodc do UBND thanh phé giao
nhiém vu tra 16i: Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc kién
nghi, céc s&, ban, nganh, dia phuong c6 trach nhiém phdi hop véi céc co quan,
don vi lién quan dé 1am rd cac kién nghi chua ro rang, cu thé; ddng thoi, tach ndi
dung kién nghi theo ting nganh, linh vyc va giai quyét, tra 151 theo thidm quyén.

5. Pbi véi kién nghi cua ctr tri d8 dugce céc sd, ban, nganh, dia phuong
tiép nhén, giai quyét va c6 vin ban tra 16i nhung cir tri vén tiép tuc kién nghi:
Céc sd, ban, nganh, dia phuong c6 trach nhiém kiém tra, ra so4t va cip nhat két
qua giai quyét gén nhét; trong thdi han 07 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc
kién nghi, cac s&, ban, nganh, dia phuong phéi bao cao bang van ban cho co
quan da chuyén kién nghi hodc phén cdng giai quyét kién nghi (kém theo vin
ban da thong bao két qua giai quyét, tra 10 truéc d6) dé tong hop, tra 15i cir tri.
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6 Pbi véi ki’én nghi cua cu tri dd dugc cac sd, ban, nganh, dia phuong
tiep nhén, gidi quyét va c6 van ban tra 161 nhung ndi dung tra 16i khéng chinh
xac, chua day du, chua phu hgp véi quy dinh cia phap luat: Trong thoi han 05
ngdy lam viéc ké tir ngdy nhén duogc vin ban & nghi kiém tra lai thdng tin, cac
s@, ban, nganh dia phuong phéi c6 trach nhiém kiém tra, ra soat, diéu chinh lai
thong tin va c6 van ban dinh chinh, bd sung gl cho co quan da chuyén kién
nghi hoac phan cong giai quyét kién nghi dé tdng hop, tra 1i cir tri.

7. Dbi véi kién nghl cua ctr tri khong thude chirc ning, nhiém vy, quyén
han giai quyét clia cac s6, ban, nganh, dia phuong: Trong thoi han 03 ngay lam
viéc k& tir ngay nhan duogc kién nghi do Poan dai bleu Quéc hdi thanh phd,
Thuong tryc HDND thanh phd, UBMTTQVN thanh phé, céc co quan, don vi
khac chuyén dén truc tiép va d& nghi tra 16i hoic do UBND thanh phd giao
nhiém vu tra 10i; cac sd, ban, nganh, dia phuorng pha1 bao cdo béng vin ban cho
co quan da chuyén kién nghi hodc phan céng giai quyét kién nghi dé xur 1y, didu
chinh theo quy dinh.

8. Ngoai trach nhiém dugc quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4, 5, 6 va 7
Piéu nay, UBND cép huyén, cdp xi co6 trach nhiém tiép nhan, phan loai, tong
hop kién nghi cia cir tri trudc khi guri dén cac co quan c6 thdm quyén dé xem
xét, giai quyet va tra 101 ¢t tri; cu thé nhu sau:

a) UBND c4p huyén, cap x4 c6 trach nhiém ph01 hgp véi UBMTTQVN
cung cap thyc hién nhiém vu tiép nhén, phan loai, tong horp kién nghi cua cir tri
bao dam day du, chinh xac, rd rang va dtng thim quyen glal quyét trude khi gii
dén cac co quan c6 thim quyén dé xem Xe€t, giai quyet va trd 1oi clr tri; trong
truong hop can thiét, UBND cép huyén, chp xa dé xuat don vi chu tri giai quyét
cac kién nghi ca cir tri.

b) Dm v6i kién nghi clia ctr tri thude thAm quyén g1a1 quyet UBND cap
huyen cap x4 phai chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tlep nhan,
giai quyet va trd 10i v6i cur tri; khong gui lén cac co quan cAp trén céc kién nghi
thudc tham quyen giai quyét cia UBND cAp huyén, cap xa.

¢) Béi véi kién nghi cuia cir tri chua rd rang hodc c¢6 nhiéu ndi dung thude
cac nganh, linh vyc khac nhau: UBND cp huyen cAp x4 c6 trach nhiém ph01
hop vé6i UBMTTQVN cing cip dé 1am rd céc kién nghi chua rd rang, cu thé;
tach ni dung kién nghi theo tung nganh linh vuc trude khi giri d&n céc co quan
c6 thAm quyén dé xem xét, giai quyét va tra 16i it tri.

d) bbi voi kién nghi ciia ctt tri c6 ndi dung tring lap véi céac kién nghi da
dugc giai quyét xong hoic da dugc giai trinh, thong tin lai véi ctr tri: UBND cap
huyén, cap xa co6 trach nhiém phbi hop véi UBMTTQVN cung cap khong tong
hop vao ndi dung dé nghi tra 101 (trir truong hop kién nghl da duoc giai quyét
nhung phét sinh thém tinh tiét méi hodic kién nghi da duoc gidi trinh, thong tin lai
v6i clr tri nhung ctr tri bay t0 chua dong tinh, chua thoa dang, thong tin chua day
di hodc ¢6 yéu ciu cia dai biéu Québc hoi, dai biéu HDND thanh phd); dong
thoi, trong thoi han 05 ngay lam viée, phai thong bao cho cir tri va cac co quan,
don vi lién quan biét.
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Chwong III

TRACH NHIEM GIAI QUYET, TRA LOT, BAO CAO KET QUA
GIAI QUYET KIEN NGHI CUA CU TRI

Piéu 8. Trach nhiém ciia UBND thanh phd, Chii tich UBND thanh phé

1. C6 van ban béo cdo két qua giai quyét, tra 101 kién nghi cta cir tri gii
Poan dai biéu Qudc ' hdi thanh pho, Thuong truc HDND thanh phé,
UBMTTQVN thanh ph, céc co quan, don vi da chuyén kién nghj ciia ci tri va
céc co quan, don vi lién quan.

2. Xay dung Béo cao tdng hop két qua giai quy’ét, tra 101 kién nghj cua cir
tri trude va sau ky hop HDND thanh pho; bao cdo két qua giai quyét kién nghi
ctia cir tri tai kyy hop HPND thanh phd ti€p theo.

Didu 9. Trach nhiém caa Vin phong UBND thanh pho

1. Tham muu, gitp UBND thanh phé, Chu tich UBND thanh phd theo
dsi, don déc, kidm tra viéc giai quyét, tré 1o kién nghi cta ctr tri trén dia ban
thanh phé; d& nghi céc s&, ban, nganh, dia phuong béo céo dinh ky ho#ic ddt xuét
v2 tinh hinh giai quyét, tra 16i kién nghi cta ci tri dwgc Poan dai biéu Quéc hdi
thanh phé, Thudng truc HDND thanh phé, UBMTTQVN thanh phd, céc co
quan, don vi khac chuyén dén truc tiép va d& nghi tra 181 hodc do UBND thanh
phé giao nhiém vu tra 10i; tbng hop, tham muu UBND thanh phé, Chu tich
UBND thanh phé béo cdo tbng hop két qua giai quyét, tra 1o kién nghi cia cir
tri d% giri Poan dai biéu Quéc hoi thanh phd, Thuong truc HDND thanh phd,
UBMTTQVN thanh phd va cac co quan, don vi lién quan.

2. Tham muu, gitp UBND thanh phé, Chi tich UBND thanh phd tong
hop, danh gia két qua giai quyét kién nghi cta cir tri, bdo céo cac co quan cd
thAm quyén theo quy dinh; gitp UBND thanh phé xay dung Béo céo tdng hop
két qua giai quyét, tra 15i kién nghi cta cir tri trude va sau ky hop HPND thanh
phd; du thao ndi dung d& Chu tich UBND thanh phé béo céo két qua giai quyét
kién nghi cua ci tri tai kj hop HDND thanh pho tiép theo.

3. Trudmg hop phét hién théng tin, s6 ligu vé viéc giai quyét, tra 161 kién
nghi ctia cir tri clia céc s, ban, nganh, dia phuong khong chinh xac hoac khoéng
thdng nhét véi céc tai liéu, bdo céo khac: Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir
ngdy phét hién dugc thong tin, s6 lidu khong chinh xdc hodc khong théng nhét,
Vin phong UBND thanh phd phai trao ddi véi cac sd, ban, nganh, dia phuong
d8 ra soat, diéu chinh thong tin.

4. Trong qua trinh phéi hop, theo ddi, don dbc cong tac giai quyét kién
nghi cua cir tri, néu nhén dugc thong tin phan hdi ctia céc co quan, to chic, ca
nhan v& viée cac s&, ban, nganh, dia phuong giai quyét, tra 10 cir tri khong ding
quy dinh ctia phéap luét hodc viéc trién khai cac cong viéc khong ding véi cam
K&t da tra 10i, thong tin v6i cir tri: Van phong UBND thanh phd c6 trach nhiém
kidm tra cdc thong tin phan hdi. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay
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nhén dugc thong tin phan hdi clia céc co quan, td chirc, ca nhan, Vin phong
UBND thanh phé phai ¢6 van ban dén dbc céc so, ban, nganh, dia phuong lién
quan thuc hién hodc bdo cao xin y kién chi dao cua Chu tich UBND thanh pho
ddng thoi, giri dén co quan, td chirc, ca nhéan cung cép thong tin phan hoi dé biét.
Truong hop kiém tra phét hién théng tin phan hdi chua chmh xac, Van phong
UBND thanh phd c6 van ban thong bao cho céc co quan, td chirc, ca nhan cung
cap thong tin phan hdi biét.

5. Dang tai Béo cdo giai quyet tra 101 kién nghi cia cir tri trén Cong
Théng tin dién tir thanh phd; phéi hop véi Vién phong Doan dai biéu Qudc hoi
va HDND thanh phé ding tai Bdo céo giai quyet tra 10 kién nghi cla cu tri trén
Trang Thong tin dién tir cia HDND thanh phé Pa Néng; phdi hgp véi Ban Dan
chi, Phap ludt, Tuyén gido thuéc Ban Thudng truc UBMTTQVN thanh phd
dang tai Bao cao giai quyét, tra 1oi kién nghi ctia cir tri trén Trang Thong tin dién
tir ctia UBMTTQVN thanh phs.

Piéu 10. Trach nhiém cua cac sé, ban, nganh, dia phwong

1. Thu trudng cac so, ban, nganh, dia phu'cmg chiu trach nhiém trudc
UBND thanh pho Cht tich UBND thanh phd vé viéc giai quyét, tra 15 kién nghi
clia ctt tri theo dung céac quy dinh ctia phap luat va quy dinh cua Quy ché nay.

2. Céc s0, ban, nganh, dia phuwong c6 trach nhiém chu dong ra soat, tong
hop, danh gia két qua giai quyet kién nghi ctia ctr tri do Doan dai biéu Quoc hoi
thanh phd, Thudng truc HDND thanh pho UBMTTQVN thanh phd, cic co
quan, don vi khéc chuyén dén truc tlep va dé nghi tra 161 hodc do UBND thanh
pho giao nhiém vu tra 10i; bao cdo téng hop day dua vé két qua giai quyet tra 1oi
kién nghi cua ctr tri dén co quan da chuyén kién nghi hoéc phén cong giai quyét
kién nghi theo quy dinh; bao cao dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau cla cic co
quan co thAm quyén.

3. Céc sd, ban, nganh, dia phuong dugc giao chu tri giai quyét tra 10 kién
nghi cta cir tri phai chu dong phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan dé ra
soat, giai quyét, tra 1oi cac klen nghi duoc giao; bdo céo co quan da chuyén kién
nghi hozc phéan cong giai quyét kién nghi theo ding thoi gian quy dinh; khong
dé kién nghi ton dong, kéo dai. Béo cdo két qué giai quyét, tra 1o kién nghi ctia
cu tri phai rd rang, ngén gon, day du thoéng tin, ding trong tam; dbi véi céc ndi
dung chua duoc giai quyét xong phai néu rd ly do chua hoan thanh va du kién
tién do thuc hién, thoi gian hoan thanh.

4. Dbi voi kién nghi ctia ctr tri lién quan dén chuc ning, nhiém vu, quyén
han cua nhiu so, ban, nganh, dia phuong dugc Poan dai biéu Qubc hdi,
Thudng truc HDND thanh phd, UBMTTQVN thanh pho, cac co quan, don vi
khéc chuyén dén mot co quan, don vi chu tri giai quyet hodc dugec UBND thanh
phd giao cho mét co quan, don vi chu tri giai quyét: Trong thoi han 05 ngay lam
viéc ké tir khi nhéan dugc kién nghi, s&, ban, nganh, dia phuong dugc giao chu tri
phai c6 van ban gui dén céc co quan, don vi lién quan dé nghi phdi hop, cung
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cép thong tin dé giai q,uyét, tra 1oi kién nghi cta cir tri. Céc s&, ban, nganh, dia
phuong dugc giao phoi hop hode duoc d& nghi phéi hop phai c6 trach nhiém
phdi hop chit ché véi co quan, don vi chu tri dé giai quyét, tra 1o kién nghi ctia
cu ’tri; trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge van ban dé nghi
phoi hop, phai c6 van ban tra 161 gui dén co quan, don vi chu tri theo ding quy
dinh cua phép ludt va quy dinh cia Quy ché nay.

5. Dbi véi kién nghi cla clr tri lién quan dén viéc ban hanh, sira dbi, bd
sung, bii bé cac chinh sach, phéap luét, cin c6 nhidu thoi gian dé nghién cir,
téng két, danh gié, tudn thu cac quy trinh, thu tuc x4y dung van ban hodc kién
nghi khi thuc hién giai quyét can phai c6 ngudn luc, phu thude vao diéu kién
kinh t4 - xa héi, chua xé4c dinh duoc thoi gian giai quyét: Céc so, ban, nganh, dia
phuong phai giai trinh, néu 13 1y do, du kién tién do, phuong hudng giai quyét,
thdi gian hoan thanh dé ctr tri biét.

6. Dbi v&i kién nghi cta cir tri c6 ndi dung vuot qué kha néng, didu kién
giai quyét ciia cc sd, ban, nganh, dia phuong, can kién nghi d& xuét véi co quan
c6 thdm quyén: C4c co quan, don vi dugc giao chu tri giai quyét kién nghi phai
béo cio UBND thanh phé bing vin ban riéng, khéng dé xuét trong ndi dung
téng hop két qua giai quyét kién nghi.

7. Trudng hop ndi dung gidi quyét, tra 10i kién nghi ciia cdc s, ban,

1

nganh, dia phuong khéng chinh xac, chua ddy du, chua pht hop véi déc diém
tinh hinh ciia dia phuong hodc sb liéu chua théng nhat: Trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan dugc théng tin tir UBND thanh phd, Vin phong
UBND thanh phé ho#ic c4c co quan, don vi, ca nhén lién quan; cac s&, ban,
nganh, dia phuong phai ra soat, didu chinh va cé vin ban dinh chinh, bb sung
giri UBND thanh phd, Vin phong UBND thanh phd va cic co quan, don vi, ca
nhéan c6 lién quan.

pidu 11. Xir Iy doi voi kién nghi ciia ci tri c6 ndi dung lién quan dén
bao vé bi mat nha nudc va kién nghi c6 théng tin theo quy dinh cia Luat
Tiép cén thong tin nim 2016 va cac luit chuyén nganh

1. P&i véi kién nghi cia ctt tri c6 ndi dung lién quan dén bao vé bi mét
nha nudc theo quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat nha nudc, thong tin
khong duge tidp can quy dinh tai Diéu 6 cia Luét Tiép c4n thong tin ndm 2016
va cac lut chuyén nganh: Cac s&, ban, nganh, dia phuong tir chéi tra 161 hodc
trd 16i nhung phai tuan theo quy trinh giai quyét, quan 1y va phét hanh van ban
theo ché dé mat; bao cdo két qua giai quyét kién nghi theo ché @6 mat, gui
UBND thanh ph va céc co quan, don vi lién quan.

2. Pbi véi kién nghi cla cir tri ¢6 ndi dung, thong tin dwoc tiép cén co
diéu kién theo quy dinh tai Pidu 7 ciia Luat Tiép can thong tin ndm 2016 va céc
luat chuyén nganh: Céc s&, ban, nganh, dia phuong nghién ctru, giai quyét, tra
101 cir tri v6i mire d6 phit hop; bdo cao UBND thanh phé va céc co quan, don vi
lién quan.
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Chwong IV
TO CHUC THY'C HIEN
Pidu 12. Trién khai thwe hién Quy ché
~ 1. Van phong UBND thanh phd chu tri, phéi hop véi céc s6, ban, nganh,
dia phuong va cac co quan, don vi, ca nhéan lién quan trién khai, t6 chirc thuc
hién Quy ché nay.

2. Thii truéng cac s, ban, nganh, dia phuong va thu trudng cac co quan,
don vi li’én‘qu,am chiu trach nhiém trqérc UBND thanh phé, Cha tich UBND
thanh pho vé két qua thuc hién Quy che nay.

3. Cin ctt chirc ning, nhiém vu dugc giao va cac quy dinh tai Quy ché
nay, cac sd, ban, pge‘mh, dia phuong cé trach nhiém chi dao, huéng dan to chirc
thue hién Quy ché trong ndi bd co quan, don vi.

Pidu 13. Cong tac thi dua, khen thwéng, ky luit

1. Két qua thuc hién Quy ché la mét trong nhiing tiéu chi dé danh gi mirc
d6 hoan thanh nhiém vu va binh xét cic danh hiéu thi dua, khen thudng hing nam
clia cac s, ban, nganh, dia phuong va cia cé nhén thu truéng co quan, don vi,
can bd, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong.

2. Dinh ky hing nim, Van phong UBND thanh phd béo cao UBND thanh
phd, Chii tich UBND thanh pho vé tién do, chat luong giai quyét kién nghi cur tri
cua céc sd, ban, nganh, dia phuong; chu tri, phdi hop véi S¢ Noi vu tham muu
Chu tich UBND thanh pho khen thudng cic so, ban, nganh, dia phuong thuc
hién tét cong tac tiép nhan, giai quyét va tra 101 kién nghi ctia cur tri; chi tri, phoi
hop véi S¢ Noi vu tham muu Chu tich UBND thanh ~ph6 cac bién Phép ché tai
doi yc’ri cdc co quan, don vi, c4 nhan dé xay ra chdm tré trong viéc tiép nhén, giai
quyét va tra 101 kién nghi cta cir tri.

~3.80 Ngi vy chi tri, phéi hop véi Vin phong UBND thanh phd, cin clr
két qua trién khai thuc hién Quy ché @& bd sung vao céc tiéu chi danh gia thi
dua, khen thudng hing nim cta céc sd, ban, nganh, dia phuong.

Pidu 14. Sira dbi, bd sung Quy ché

Trong qua trinh trién khai thuc hién Quy ché, néu c6 kho khin, vudng méc
hogc van dé méi phat sinh phai sira doi, bo sung: Cac s&, ban, nganh, dia phuong
phai phan 4nh kip thoi bang vén ban vé Van phong UBND thanh pho dé tong
hop, bdo cao UBND thanh pho xem xét, stra doi, bo sung cho phu hop./.
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