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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 453 /2026/QD-UBND Da Néng, ngay 03thang 44 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé tiép nhan, xir 1f, gidi quyét don kién nghi, phan 4nh
ciia td chitc, c4 nhén trén dia ban thanh phd Pa Néing

Ciéin cir Ludt T6 chitc chinh quyén dia phiong s6 72/2025/QH15;

Cin cit Lugt Tiép cong dan 56 42/2013/QH13, dugc sia ddi, b sung boi
Ludt Tiép céng dan, Ludt Khiéu nai, Ludt To cdo s6 136/2025/QH15;

Can ci Lugt Ban hanh van bin quy pham phép ludt s6 64/2025/QH15,
duwoc siva di, bo sung boi Ludt so 87/2025/0H. 15;

~ Can cit Nghi dinh s?”' 78/2025/ND-CP cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phdp dé to chirc, huong dan thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy
pham phdp ludt, duoc sira ddi, bé sung béi Nghi dinh s0 18 7/2025/NP-CP cua
Chinh phu;

Cdn cit Nghi dinh s6 ]4]‘/2025/NB-CP cia Chinh phit Quy dinh vé phan
dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong hai cap trong linh vyc quan Iy nha
nuée cia Thanh tra Chinh phiy

- Cancu Nghi dinh 56 154/2026/ND-CP ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mot
sé diéu va bién phdp té chic thi hanh Ludt T iép cong dan,

~ Cén cik Théng te s4 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Tong Thanh tra Chinh phi: Quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don t0 cdo,
don kién nghi, phan dnh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra thanh phd tai T0 trinh 50 3083/TTr-
TTTP ngay 29 thang 9 néim 2026, ¥ kién thong nhat cia thanh vién Uy ban nhan
dén thanh pho,

Uy ban nhan dan thinh phd Pa Neng ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy
dinh vé tiép nhin, xit 1y, gidi quyét don lién nghi, phdn dnh cia to chirc, ca nhan
trén dia ban thanh pho Da Nang.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh vé tiép nhan, xu 1y,
giai quyét don kién nghi, phén 4nh ciia t6 chtc, c4 nhén trén dia ban thanh phd
Pa Nang.

Piéu 2. Q’uyét dlnh ndy cd hiéu Iyc thi hanh ké tr ngay 03 thang £ L nam
2026 va thay the Quyét dinh s0 17/20~17/QB-UBND ngdy 24 thang 5 ném 2017
ctia Uy ban nhén dan thanh pho6 Pa Nang ban hanh Quy dinh vé ti€p nhén, xt 1y,
giai quyét don kién nghi, phan 4nh cta tb chuc, ca nhén trén dia ban thanh pho
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Pa Ning, Quyét dinh sb 02/2023/QD-UBND ngay 08 théng 02 nam 2023 cua Uy
ban nhan déan thanh phé Pa Néng sira dbi, bd sung mot s6 didu ctia Quy dinh vé
tiép nhan, x 1y, giéi quyét don kién nghi, phan énh cta td chirc, c4 nhan trén dia
ban thanh phé Pa Nang ban hanh kém theo Quyét dinh s6 17/2017/QB-UBND
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ngdy 24 thing 5 ndm 2017 ctia Uy ban nhén dén thanh phd Pa Nang.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Chénh Thanh tra
thanh phd, Thii truéng co quan chuyén mdn thude Uy ban nhan dan thanh pho,
Truéng Ban Tiép cong dan thanh phd, Chi tich Uy ban nhan dén xa, phuong, dic
khu, Tha trudng cac co quan, don vi va cac td chiic, cac ca nhan lién quan chiu
trhch nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./. o

t?L;/
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh pht; CHU TICH
- Céng bao thanh pho, ’

- Thanh tra Chinh pht;
- Cuc KTVB va TCTHPL - Bg Tu phap;
- TT Thanh ty; TT HDND; UBMTTQVN thanh p
- Poan dai bicu Quoc hdi thanh pho;
- Chi tich, céc Phé Chi tich UBND thanh phd; A%
- Céc S&, ban, nganh; céc t chirc CT-XH thanh phy \
- C4c don vi su nghiép cdng lap thanh phd; ;
- Céc doanh nghigp nha nude thanh pho;
- Ban Tiép cong dan thanh phd;
- UBND céc x4, phuong, dic khu;
- Béo va phat thanh, truyén hinh Da Ning;
- Céng TTDT thanh phd;
- Luu; VT, TTTP.
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QUY PINH

Ve tlep nhén, xir Iy va gidi quyét don kién nghi, phan anh cia td chiic,
¢4 nhén trén dja ban thanh phé Pa Ning

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 453 /2026/0P-UBND ngay 03thdng A4 nim
2026 ciia Uy ban nhén dan thanh phd Ba Nang)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh chi tit vé tiép nhan, xtr 1y va gidi quyet don
k1en nghi, phan anh cua t6 chirc, c4 nhan trén dia ban thanh phé Pa Ning, bao
gbm: nguyeén tac, trinh t, thi tuc, thoi gian va tradch nhi¢m ctia cdc co quan trong
viéc t1ep nhén, xur Iy va giai quyet don lqen nghi, phan dnh; trach nhi¢m theo
di, kiém tra, d6n déc va bo céo viéc tiép nhan, xtt Iy va giai quyét don kién
nghi, phan anh.,

2. Viéc t1ep nhén, x{t 1y va giai quyét don kién nghi, phan anh trén dia ban
thanh phé Pa Néng dugc thyc hién theo Quy dinh nay va quy dinh khéac ctia phap
ludt c6 lién quan. _

3. Quy dinh nay 4p dung d6i véi cac don kién nghi, phan anh theo quy dinh
tai Thong tu s§ 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Tong Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phén anh; khong
ap dung dbi véi cac thdng tin phan 4nh, kién nghi nhan qua email, tin nhén, dién
thoai va céc hinh thirc khéc khong dwoc quy dinh tai Piéu 4 cta quy dinh nay.

Diéu 2. Pbi twong 4p dung

1. Co quan hanh chinh nha nud6ce, don vi sy nghiép cong 14p, doanh nghiép
nha nuée thude thanh phd Pa Néng, gbm co:

a) UBND thanh phé;

b) Ban Tiép cong dan thanh phd;

¢) UBND céc x&, phuong, dic khu;

_d) Co quan chuyén mén, t6 chirc hanh chinh khac thuéc UBND thanh phd
Da Nang;

d) Céc don vi sy nghiép céng lap thuéc UBND thanh phé Pa Néng;

¢) Céc doanh nghiép nha nuéc do UBND thanh phé Pa Néng thanh lap.

2. Ngudi c6 thdm quyen trach nhiém trong viée tiép nhan, phan loai, xir 1y,
giao x4c minh vy viée va giai quyét don kién nghi, phan anh trong co quan hanh
chinh nha nuée, don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudce theo khoan 1
Pidu nay.
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3, T chitc, ¢4 nhén c6 don k1en nghi, phan 4nh; t chirc, c4 nhan co quyen
vanghia vu lién quan dén noi dung kién nghi, phan 4nh (sau day goi 1 ngudi kién
nghi, phan 4nh, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan).

Piéu 3. Nguyén tdc tiép nhéan, phén loai, xit 1y don va giai quyét don
kién nghi, phdn anh

1. Tuan tht nguyén téc xtr Iy don theo quy dinh tai Diéu 3 Théng tu sb
05/2021/TTCP.

2. Bao dam chinh x4c, khach quan cong khai, dan chu, kip thoi, dung thim
quyen va trinh tu, tha tuc theo quy dinh cta phép luat va Quy dinh nay.

3. T6n trong va bao v¢ quyén va loi ich hop phép clia Nha nudc, tap thé, co
quan, t6 chirc va ca nhan.

4. Pon kién nghi, phan énh (trir cac truong hop co yéu t6 mat) phai dugc

cap nhat, xir 1y trén Phan mém He thong co s¢ dit liéu quan 1y cong tac tiép cong
dan, xu 1y don, giai quyét don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

Chuong II
TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY DON KIEN NGHI, PHAN ANH

Pitu 4. Tiép nhén va x4dc dinh thoi diém tlep nhian don kién nghi,
phan anh

1. Dbi véi don duge t1ep nhén tryc tiép tai noi tiép cong dan thi thoi diém
tiép nhén don tinh tir thoi diém nop don. Viée tiép nhén don kién nghi, phan 4nh
va cdc tai liéu kem theo (néu co) dugc ghi nhan vao bién ban lam viéc hodc 1ép
Gidy bién nhan théng tin, tai ligu. Gidy bién nhin thong tin, tai liéu dugc thyce
hién theo MAu s6 02 ban hanh kem theo Nghi dinh s0 154/2026/ND- CP cua
Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sb didu va bién phap td chtrc thi hanh Luét Tiép

cong dan.

2. Dbi véi don gui qua dich vu buu chlnh don do t& chirc, c4 nhan tryc
tiép gui dén qua bd phén tlep nhan co quan, t6 chirc, don vi; qua hop thu gop ¥
cua co quan, td chic, don vi, Ban T1ep cong dén, dia diém tiép cong dén; don
do dai biéu Qudc hoi, doan dai biéu Qudc hoi, céc co quan cua Qudc hoi va ciia
Uy ban Thuong vu Quéc hoi, dai b1eu Hoi ddng nhan dén, cdc ban cua Hoi dong
nhan dén, Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam va céc t6 chire thanh vién ciia Mat
trdn, co quan bao chi va co quan, t& chirc, don vi khac chuyén dén theo quy dinh
cua phap luét; don do linh dao Dang, Nha nuée va 1anh dao cac co quan Dang

huyen dén thi thoi diém tiép nhan don tinh tir thoi diém chuyén dén bo phan
tiép nhan don.

Pitu 5. Phan loai don kién nghi, phin 4nh
1. Phan loai theo thAm quyén giéi quyét:

a) Pon kién nghi, phan 4nh thudc tham quyén giai quyét 14 don co noi dung
thude pham vi chirc nang, nhiém v, quyén han dugc giao ctia co quan, t& chirc,
don vi va thi trudng co quan, td chirc, don vi d6 theo quy dinh ctia phép luét.
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b) Pon kién nghi, phan dnh khong thude thdm quyén giai quyét 1a don | khéng
thudc pham vi chitc nang, nhiém vy, quyen han dugc giao clia co quan, td chire, don
vi va thu trudng co quan, b chiie, don vi d6 theo quy dinh ctia phép luét.

2. Phan loai theo linh vue:

a) Don thudc linh vuc dét dai, tai nguyén, méi truong;

b) Pon thudc linh vyc ndng nghiép va phét trién nong thon;

¢) Don thudc Iinh vuc lao dong, thwong binh va xa hoi;

~ d) Bon thudc linh vure tw phép;

d) Don thudce linh vuc quy hoach, xiy du'ng, quén 1y dé thi;

e) Don thudc linh vuc giao théng, vén tai;

g) Don thudc linh vuc gido duc, dao tao;

h) Don thudc linh vue y té;

i) Pon thugc linh vire vin hoa, thé thao, du lich;

k) Pon thudc linh vue thué, tai chinh;

1) Pon thudc linh vire ké hoach va dau tu;

m) Don thudc linh virc khoa hoc cong nghé;

n) Don thudc linh vuc thong tin, truyén thong;

0) Pon thudc linh vue td chitc cén bo, thi dua khen thudng;

p) Pon & mot sé linh vure khac.

3. Phén loai theo diéu kién xt Iy, bao gdm don du diéu kién xtr 1y, don
khéng du didu kién xtr 1y:

a) Pon du diéu kién xir 1y 13 don dép tmg c4c yéu ciu sau dy:

- Pon ding chit viét 14 tiéng Viét. Trudong hop don duoc viét bing tiéng
nudc ngoal thi phai kém ban dich dugc chung thyc chit ky nguoi dich. Don ghi
0 ngay, thang, nam viét dorn ho, tén, dia chi, chit ky hodc diém chi cla nguoi

viét don. Neu 1a don ctia t chtre thi phai c6 chit ky clia nguoi dai dién theo phép
ludt cua t6 chirc d6. Pon c¢6 nhiéu ngudi phan anh, kién nghi vé cting ndi dung thi

tht ca nhitng ngudi dimg don phai ky tén;

- Don phai ghi 10 ndi dung kién nghi, phéan énh.

b) Pon khong du diéu kién xir 1y 1a don thudc mét trong céc trudng hop
sau, bao gom:

- Pon khong dap tmg céc yéu ciu tai diém a khoan 3 Diéu niy;

- Pon dugec giri cho nhiéu co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén trong d6 ¢é co
quan, to chirc, don vi hodc ngudi cé tham quyen gidi quyet;

- Pon da dugce huong dan giri den co quan, t6 chiic, don vi, cd nhén c6
thim quyén hodc di dugc co quan, té chirc, don vi c6 thim quyeérn giai quyét

theo quy dinh;
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- Pon c6 ndi dung chbng déi duong 161, chu truong cia Pang, chinh sach,
phap luat ctia nha Nha nuéce; don c6 ndi dung chia r& doan két dan toc, ton gido;
don c6 10 18 thé tuc, bbi nho, xtic pham danh dy, uy tin clia ca nhén, co quan, 6

chuirc, don vi;
- Pon réach nét, chit viét bi ty x6a, khong rd, khong thé doc duoc.
Pidu 6. Tibp nhin thong tin, tai lidu, bing ching do ngudi kién nghi,
phan dnh cung cflp A
1. Khi ngudi kién nghi, phén anh cung clp céc thong tin, tai liéu, bang

chimg c6 li€n quan dén n6i dung kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép nhén c6 trach
nhiém tiép nhan cic thong tin, tai liéu, bang chimg doé.

2. Viéc giao nhén tai liéu dugce ghi nhan vao bién ban lam viéc hodc lap
Glay bién nhén thong tin, tai liéu theo Miu s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh

s0 154/2026/ND-CP.

Pidu 7. Xir 1j dom va giao nhiém vu xdc minh, d& xuét gidi quyét kién
nghi, phan anh

Trong thoi han 10 ngay lam vi€c, ké tir ngay tlep nhén don kién nghi, phan

anh theo quy dinh tai Piéu 4 Quy dinh nay, nguoi xtr Iy don phai d& xudt th
trudng co quan, t6 chirc, don vi xtt Iy nhu sau:

1. Péi voi don tiép nhin theo quy dinh tai Piéu 4 Quy dinh nay, du diéu
k1en xu ly theo quy dinh tai d1em a khoan 3 Piéu 5 Quy dinh ndy va thuoc thdm
quyén giai quyét ctia co quan, t6 chirc, don vi hodic thu tredng co quan, t6 chite,
don vi minh thi nguoi xtr Iy don dé xudt tha trucmg co quan, to chirc, don vi giao
co quan, tb chuce, don vi, by phan chuyén mon c6 chirc nang tham muu quan ly
nha nudc vé nganh, linh vyc dé xac minh, dé xuét giai quyét theo quy dinh ciia
phép lugt. Trudng hop kién nghi, phan 4nh c6 tinh chat phtrc tap, lién quan dén
nhiéu co quan, bo phéan hodc ndi dung co lién quan dén kién nghi, phan 4nh khéc
thi giao cho mot co quan, bo phan chu tri, cac co quan, bg phén khac phbi hop dé
x4c minh va dé xuét giai quyét vu viéc.

Vian béan giao nhidm vy xac minh, d& xudt giai quyét kién nghi phén dnh
thye hién theo Phu lyc ban hanh kem theo Quy dinh nay va phai gui cho nguoi
kién nghi, phan 4nh, co quan, t6 chiic, don vi chuyén don dén (néu co).

2. Déi véi don tiép nhan theo quy dinh tai Pidu 4 Quy dinh nay, du diéu
kién xur ly theo quy dinh tai diém a khodn 3 Piéu 5 Quy dinh nay va khong thude
thdm quyén g1a1 quyet cua co' quan, td chirc hodc thi truong co quan, t6 chirc
minh thi nguo1 xtr 1y don dé xuét thii trudng co quan, té chic, don vi xem xét,
quyét dinh viéc chuyén don va céc tai ligu kém theo (neu ¢6) dén co quan, td
chirc, don vi, hodc ngudi c6 thim quyen de giai quyét. Viéc chuyén don k1en
nghi, phan 4nh duoc thuc hién theo Miu s6 04 ban hanh kém theo Thong tu s6

05/2021/TT-TTCP.

3. Béi véi don khong du diéu kién xtt 1y theo quy dinh tai d‘lem b khoan 3
Diéu 5 Quy dinh nay thudc hodc khong thudce thdm quyén giai quyét ciia co quan,
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t6 chire, don vi thi ngu’m xir Iy don @& xuft thu trudng co quan, td chic, don vi
xem xét, quyét dinh viée luu don.

4. Bbi v6i don khong 1o ho tén, dia chi nguot klen nghi, phén anh nhung
c6 ndi dung 3 rang, c6 tai liéu, chu‘ng ctt cu thé, thude thdm quyén gii quyet cua
co quan, to chire, don vi thi ngudi xir 1y don d8 xudt thi tredng co quan, to chc,
don vi xem xét xir Iy @ phuc vu cong tic quéan 1y,

5. P6i véi don c6 nhiéu noi dung khac nhau thudc thdm quyen giai quyet

~ cua nhiéu co quan, t§ chirc, don vi thi nguoi xut ly don hudng dan nguoi gui don
tach riéng timg ndi dung dé giri dén dang co quan, to chure, don vi ¢6 thdm quyén
giai quyét. Viéc hudéng din duoc thuc hién theo MAu sb 05 ban hanh kem theo

Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

6. Pon c6 tinh chat phic tap, ¢ sy tham gia cfla nhiéu ngudi; nhitng vu
viée ¢6 lién quan dén chinh s4ch dan toc, ton giao, an ninh chinh tri va trét tu an
toan x& hoi thi ngudi xir Iy don phéi bdo céo véi thi trudng co quan, t6 chirc 4p
dung kip thoi cac bién phép xir 1y theo thdm quyén hoic kién nghi c4c co quan,
t6 chirc c6 thim quyén 4p dung bién phap xtr Iy theo quy dinh cuia phap luét.

7. D6i v6i don thude thim quyén giai quyet cua co quan tién hanh t6 tung;
thi hanh an; Qudc hdi; Hoi d6ng nhén dén cac caP cac co quan khac cua Nha
nuéce; to chirc chinh tri; to chirc chinh tri - xd hoi; to chuc chinh trj, xa hoi - nghe
nghmp, t6 chirc x& hoi; td chirc x3 hoi - nghé ngh1ep, t6 chirc ton gido, don vi sy
nghiép cong 18p; doanh nghiép nha nudce thi nguoi xir Iy don hudng dan gui don
hodc bao céo ngchn dtimg ddu co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh viée
chuyen don va céc tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, td chirc, hodc ngudi co

thdm quyén d8 giai quyét.
8. Bbi v01 don c6 ndi dung 15 rang va du co s& dé xtr Iy, giai quyét ngay thi
4p dung theo Didu 8 Quy dinh nay.

] ) Chwong ITI o
GIAI QUYET PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Pidu 8 Giai quyét kién nghi, phan 4nh ¢6 ndi dung rd rang va di co sé
dé gidi quyet ngay

1. Kién nghi, phan 4nh c6 ndi dung 18 rang va du co sé dé giai quyét ngay
dugec thyc hién theo trinh ty sau day:

a) Sau khi txep nhén kién ngh1 phan anh, co quan, td chirc, ngudi cé thdm
quyén giai quyet tién hanh ngay viéc xac minh ndi dung kién nghi, phan 4nh;

) Khall trrong 4p dung céc bién phap can thiét dé giai quyét vu viéc theo

tham quyén va quy dinh ctia phap luat.

2. Két qua giai quyet dugc thong bao ngay bang van ban dén nguoi kién
nghi, phan 4nh, td chirc, c4 nhan chuyén don dén va td chirc, cd nhan ¢6 lién quan
duoc biét (néu co).
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3. Thoi han thue hién khoan 1 va khoén 2 Pidu nay khong qué 10 ngay lam
viéc, ké tir ngay tiép nhén kién nghi, phan 4nh.

Pidu 9. Xdc minh va & xuét giai quyét vu viée

1. Co quan, b6 phén duoc g1ao xac minh vA d& xuét giai quyet vu viée tién
hanh x4c minh va c6 béo cdo 8 xudt giai quyét kién nghl phén dnh cho nguoi co
thdm quyen g1a1 quyet trong thoi han khong qué 20 ngay lam viéc, ke tlr ngay -
nhin vén ban giao nhiém vu x4c minh, tri trudng hop xéc minh theo Piéu § Quy
dinh nay. Dbi véi nhiing kién nghi, phan anh & vung sy, vung xa di lai kho khan
thi thoi han khéng qué 30 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén vin ban giao nhiém vu
xac minh.

2. Dbi véi vu viée phitc tap, c6 nhiing tré ngai, kho khan khach quan ma
khong thé giai quyet trong thot han quy dinh tai khodn 1 Diéu nay thi trong thoi
han 03 ngay lam viéc trudce khi hét thoi han quy dinh tai khoén 1 Piéu nay, co
quan, bo phan duogc giao xac minh va dé xuét gidi quyet vu viée bdo céo nguoi co
thdm quyén giai quyét kién nghi, phan 4nh xem xét quyet dinh viéc gia han.

3. Trong thoi han khéng qué 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duoc van
ban de nghi gia han clia co quan, bd phan duoc giao xac minh va de Xuét g1a1
quyét vu viée, ngudi co thAm quyen gial quyet kién nghi, phan 4nh quyet dinh gia
han thoi han xac minh va d& xuit giai quyét vu viéc. Viée g1a han duoc thye hién
mdt 14n va khong qué thoi han quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Pidu 10. Xem xét bio cfo x4c minh, dé xuit gidi quyét va ban hanh vin
bén gidi quyét

1. Péi v6i kién nghi, phan 4nh thude thAm quyén giai quyét ciia Chu tich
UBND thanh phd, Cha tich UBND x4, phudng, déc khu, trong thoi han khong
qua 07 ngay lam vi€c, ké tir ngdy nhan dugc béo céo két qua x4c minh, dé xuit
giai quyét (kém theo du thio vin ban giai quyet) tlr co quan, nguodi dugce giao

nhlem vu xac minh, Chu tich UBND thanh ph6, Chii tich UBND x&, phuong, dédc
khu xem xét va quyét dinh ban hanh.

2. Pbi Vi kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai quyet clia co quan
chuyen mén, t& chirc hanh chinh khac thuéc UBND thanh pho va cac co quan,
don vi khac tai Pidu 2 Quy dinh nay, trong thoi han khong qua 07 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhén duoc béo cao két qua x4c minh, dé xuét giai quyet (kém theo du
thao vin ban giai quyét) cia bo phan dugc giao xdc minh, thi truéng co quan co
trach nhiém xem xét v quyét dinh ban hanh.

Piéu 11. Giri va cong khai vin bén gidi quyét kién nghi, phin 4nh

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy c6 vin ban giai quyet kién
nghi, phan anh, Van phong UBND thanh phd; co quan chuyén mén, td chirc hanh
chinh khac thugc UBND thanh phé; Vin phong HDND va UBND x4, phuong,

ddic khu va céc co quan, td chirc, don vi c6 trach nhiém g va cong khai vin bén
giai quyét kién nghi, phan 4nh nhu sau:

1. Giri van ban giai quyét kién nghi, phan 4nh dén:



a) Nguoi kién nghi, phan 4nh:

b) Ngudi cé quyén, nghia vu lién quan (néu c6);

¢) Co quan, t6 chiic, ¢4 nhan da chuyén don kidn nghi, phan 4nh dén (néu co);

d) Co quan, b6 phén duoc giao nhiém vu x4c minh va dé xuét giai quyét;

d) Ban Tiép cong dan thanh ph.

2. Cong khai két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh:

a) Niém yét vdn ban gidi quyét tai noi tiép cong dén cta co quan, dia phuong;

b) Thong bao van ban giai quyét 1én trang thong tin dién tir hodc cong théng
tin di¢n tir ctia co quan (néu c6).

Diéu 12. Lp, quén Iy hd so gidi quyét kién nghi, phéin 4nh

1. Co quan, bd phén dugce giao x4c minh va d& xuit gidi quyét kién nghi,
phédn 4nh c6 trich nhi¢m I3p hd so giéi quyét kién nghi, phén anh; tap hop nhiing
thong :tin, tai liéu, bang ghl’rng, chl:rng ctr lién quan dén nc’_iirdun’g kién nghi, phan
anh, ket qua x4c minh, két luan, kién nghi, vin ban giai quyet kién nghi, phan 4nh.,

2, (_}‘or quan, td chitc, c4 nhan c6 thAm quyén ing dung cdng nghé théng tin,
chuyén Cféi 80 d€ cép nhat, theo doi, quan 1y, Iuu trit, két noi, chia sé dit lidu giai

quyét kién nghi, phdn 4nh theo quy dinh ctia phép luét.

. 5 ) Chwaqg v
THI HANH VAN BAN GIAT QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH VA
QUANLY, THEO DOL K[I;?}M TRA, DON BOC, BAO CAO
CONG TAC GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 13. Higu lwe phap lut va thye hién vin ban gidi quyét kién nghi,
phin anh

1. Véin ban giai quyét kién nghi, phan 4nh c6 hiéu luc phap ludt ké t n giy
ban hanh.

2. Nguoi giai quyét kién nghj, phan anh; ngudi kién nghi, phén anh; nguoi
cé quyén, nghia vy lién quan; co quan, t0 chirc, ¢4 nhén c6 lién quan c6 trach
nhiém thyc hién vin ban gidi quyét kién nghi, phdn dnh c6 higu lyc phap luat.

Qiéu 14. Trach nhiém kiém tra, don dbc vigc tiép nhén, xir ly, gii quyét
don kién nghi, phan 4nh

1. Thu trudng co quan chuyén mén, t6 chirc hanh chinh khéc thuéc UBND
thanh pho va cgic co quan, don vi khéc, Chﬁ’tich UBND x4, phuong, dic khu chi
dao cong tac tiép nhén, xtr 1y va gidi quyét kién nghi, phén 4nh thude pham vi quén
ly ctia co quan, t6 chire, don vi, dia phuong minh theo quy dinh cua phap lut.

2. Van phong UBND thanh ph6 c6 tréch nhigm phdi hop v6i Thanh tra
thanh pho gitp Chu tich UBND thanh pho trong céng tac kiém tra, don doc viéc
tiép nhéan, xu ’1}?, gidi quyét don kién ngh'j, phén énh cta t6 chirc, ¢4 nhén trén dia
ban thanh pho, wu tién nhitng vy viée kién nghi, phan 4nh dong nguoi, phire tap.
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3. Van phong cac co quan, t6 chirc, don vi hodc bd phan dugce giao nhiém
vy gitip thu truéng co quan, to chire, don vi minh thye hién theo dbi, kiém tra,
don doc viéc thuc hién vin ban gidi quyet kién nghi, phén dnh do thi truéng co

quan, td chirc, don vi ban hanh.

4. Thanh tra thanh phd Pa Néng c6 trach nhiém:

* a) Don dbc cac dia phuong, co quan, td chirc, don vi kip thoi giai quyét don
kién nghi, phan anh cta cong dan trén dia ban thanh pho Trong trudng hop cin
thiét, tién hanh klem tra vigc xir Iy, gidi quyét don kién nghi, phan 4nh cua cac dia
phuong, co quan, t6 chitc, don vi.

b). Kién nghi xit Iy d6i véi tap thé, c nhan khong chap hanh hodc chap hanh
khong day ¢t quy dinh ctia phép ludt trong cong tac tiép nhan, xi 1y, gidi quyét
don kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

Didu 15. Noi dung v hinh thire Kkim tra, d6n ddc viée tiép nhan, xit 1y,
gidi quyét don kién nghi, phdn 4nh

1. Noi dung:

a) Theo ddi, 1<1em tra qué trinh, thoi han tiép nhén, xir Iy va giai quyet don
kién nghi, phan 4nh. Kiém tra thdm quyén, ndi dung giai quyét (néu can thiét).

b) Bon déc viee xir 1y, giai quyet va t chire thire hién két qua gii quyét
don kién nghi, phan anh kip thdi, ddm bao ding thoi gian quy dinh.

2. Hinh thue:

a) Thong qua bao c4o clia cac co quan, tb chirc, don vi c6 chirc nang tiép nhan,
xu ly va g1a1 quyet don va Hé thong co so dir liéu quan 1y cong tac tiép cong dén, xt
I don, giai quyét khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban thanh phd;

b) Truc tiép tai co quan, dia phwong;

¢) Hinh thtrc khac.

Pidu 16. Chi dao, kiém tra, don ddc thwe hién vin bin gii quyét kién
nghi, phdn anh

1. Nguoi giai quyet kién nghi, phan 4nh c6 trach nhiém chi dao co quan, td
chirc, ca nhén thudc quyén quan ly thuc hién van ban giai quyet lqen nghi, phan

anh cd hiéu luc phap luat; kién nghi co quan, to chitc khéc giai quyét nhfing vén
dé lién quan dén viéc thi hanh vin ban giai quyét kién nghi, phan 4nh (néu co).

2. Thanh tra thanh phd chi tri, phdi hop v6i Vin phong UBND thanh pho
va céc co quan, tb chirc, don vi co lién quan thyc hién theo ddi, kiém tra, d6n déc
viée thuc hién vén ban giai quyét kién nghi, phan 4nh ciia Chii tich UBND thanh

phd c6 hiéu Iuc phép lut.

3. Van phong céc co quan, t6 chirc, don vi hodc b phan dugc giao nhiém
vu gitp thu trudng co quan, té chie, don vi minh thyc hién theo ddi, kiém tra,
don doc viée thuc hién vin ban giai quyét kién nghi, phan 4nh do thu truéng co
quan, td chire, don vi ban hanh.
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Dleu 17. Viée tong hgp, bdo cdo cong tic tlep nhin, xir 1y va giai quyét
don kién nghi, phdn dnh

1. Chu tich UBND x4, phuong, ddc khu c6 trach nhi¢m tong hop béo cao
két qua tiép nhén, xtr Iy va giai quyét don kién nghi, phan 4nh giri ¢én UBND x4,
phuong, dac khu va céc phong chuyén mén thuéc UBND x&, phuodng, dic khu
cho Chi1 tich UBND thanh ph6 théng qua Thanh tra thanh pho dinh ky theo ché
dd thong tin bdo cdo cong tac tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t6 cdo hién hanh
hozic dot xuét dé tdng hop, béo cdo theo quy dinh.

2. Thi truéng co quan chuyen mbn, td chirc hanh chinh khac thuge UBND
thanh pho va c4c co quan, don vi khac c6 trdch nhi¢m téng hop béo cdo két qua
tiép nhan, xi Iy va giai quyét don kién nghi, phan anh tai co quan, td chire, don vi
minh va cac don vi tryc thude cho Chii tich UBND thanh pho thong qua Thanh tra
thanh pho dinh ky theo ché d6 thong tin béo cdo cong tac tlep cong dén, gidi quyét
khiéu nai, t6 c4o hién hanh hoic dot xuét dé téng hop, béo cdo theo quy dinh.

3. Ban T1ep cong dén thanh phd c6 trach nhiém tdng h0'p bdo cdo viée tiép
nhan, xr 1y, giai quyét don kién nghi, phén énh tai don vi, Van phong UBND
thanh phd va Cha tich UBND thanh pho cho Chu tich UBND thanh pho thong
qua Thanh tra thanh phd dinh ky theo ché do thong tin béo cao cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo hién hanh hodc dot xudt dé tong hop, bio cdo
theo quy dinh.

4, Thanh tra thanh phé c6 trédch nhiém:

a) Tong hop va bao cao Chu tich UBND thanh phé tinh hinh t1ep nhén, xu
1y, giai quyet don kién nghi, phén anh trén dia ban thanh pho Da Nang dinh ky
theo ché d¢ thong tin béo cao ¢ong téc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

b) Tham muu Chu tich UBND thanh phé trong vige bao cdo tinh hinh ‘uep
nhén, xu 1y, g1al quyét don kién nghi, phan 4nh trén dia ban thanh phd D4 Néng

khi co yéu cau.

5. Dbi v0i ting don kién nghi, phén anh cy thé, khi c6 yéu cdu, cdc co quan
chuyen mdn, t6 chirc hanh chinh khac thugc UBND thanh phd, cac co quan, don
vi khac va UBND x@, phuong, ddc khu gui két qua tiép nhan, xtr ly, giai quyét cia
timg vu viéc vé Thanh tra thanh phé dé tong hop, phuc vu cho viée kiém tra, theo
ddi, d6n ddc va béo cao Chi tich UBND thanh phd.

Pidu 18. Trich nhiém phdi hep trong cong tac gidi quyét kién nghi,
phéan danh

Céc co quan, tb chirc, don vi, dia phuong trong pham vi chtic nang, nhi¢m
vu, quyén han ctia minh ¢0 trach nhiém phdi hop véi co quan, to chirc ¢6 lién quan
trong cOng tac giai quyet kién nghi, phén anh; tao dleu kién dé céc €0 quan cua
- Québe hoi, Dang, Hbi déng nhan dan, Poan dai b1eu Quoc hoi, dai biéu Quoc hoi,
dai bidu Hoi dong nhéan dan, Uy ban Mit tran T quoc Vigt Nam, cdc t6 chuce
thanh vién, td chitc Thanh tra nhén dan giam sat viéc tiép nhén, xur Iy, giai quyei
kién nghi, phén 4nh ctia c4 nhan, t6 chic.
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. Chuong v
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 19. T6 chirc thyc hién

Chénh Vin phong UBND thanh phd, Chénh Thanh tra thanh pho, thi
truéng co quan chuyén mon, t6 chirc hanh chinh thuée UBND thanh pho, Chu
tich UBND x4, phuong, dic khu, tht treéng céc co quan, td chiic, don vi, cac to
chirc va c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Pidu 20. Stra ddi, b6 sung Quy dinh

~ Trong qué trinh thyc hién Quy dinh nay, qéu ¢ kho khan, vudng mic hodc -

van dé méi phat sinh, thu tredng cac co quan, t6 chitre, don vi va dia phuong kip
thoi phan anh dén Thanh tra thanh pho de tong hop, nghién ctru va bao céo Chu
tich Uy ban nhén dén thanh pho kién nghi Uy ban nhan dén thanh ph6 xem xét bo
sung, diéu chinh, stra d6i Quy dinh nay cho phit hop voi thuc tién cua thanh phd va
quy dinh cua phap luat./.
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PHU LUC
(Ban hanh kem theo Quyé}f dinh s6 A53/2026/0P- UBND ngay 03 thangM nam 2026
cia Uy ban nhén dén thanh pho Da Nang)

() R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)csasnpmamavomvmsmsampnnsnnsss D(':)C lf:_’ip - Tl.l' do - Hanh ph]_'lc
sé: /..(3)-w. ®d e , ngay.... thang.... ndm....

- V/v giao nhiém vu x4c minh ndi
dung kién nghi, phan 4nh

€171 11| < HOPRStTR———— e (5)
Ngay ...ofeenes 1. s T —— (2) nhan dugc don cia ong (S} [ (BY, e
DA ChE: ovuvivvecsusasressessessessessesssmssssssssassssisssasmssssss s s st aR RS SEE
DN €O NO1 AUIE: cvoveeereeriecsiissrsrmmrsseserssssirsrsgians s 7)) MR
Sau khi xem xét ndi dung don va cin cit quy dinh ctia phap 111 R (8) ....

giao ....... (5) ...... thye hién nhigm vy x4c minh noi dung kién nghi, phan 4nh va
d& xuét giai quyet theo quy dinh.

Noinhdn: ey 8)
:Nh‘(lﬁt)‘.é"i (Ky, ghi 16 ho tén va dong dav)
- 9)

- Luu: VT; ... ().

(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi cdp trén tryc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi thu Iy gidi quyét kién nghi, phan anh. )

(3) Chit viét tit tén co quan, 16 chire, don vi giao nhiém vu xdc minh néi dung kién nghi, phan
anh.

(4) Chit viét tdt tén bg phdn sogn thdo van ban

(5) Co quan, 18 chite, don vi dwoc giao nhiém vy xdc minh ngi dung kién nghi, phan anh.

(6) Ho tén nguoi kién nghi, phdn anh.

(7) Trich yéu ngi dung kién nghi, phan dnh.

(8) Chitc danh ciia nguoi co tham quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vy xdc minh ngi
dung kién nghi, phan anh.

I3

(9) Thanh tra thanh phé hodc co quan duoc giao theo doi, don déc
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