
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA YI]T NAM 

THANH PHO DA NANG Dc 1p - Tir do - Hnh phiIc 

S: A53 /2026/QD-UBND Dà Nng, ngày o. tháng ,IA nám 2026 

QUYET D!NH 
Ban hành Quy djnh v tip nhn, xfr 1, giãi quyt don kin ngh, phãn ánh 

cüa to chfrc, cá nhân trên dja bàn thành ph Dà Nng 

Can ci'c Lut Td chi''c chmnh quyn dja phuviig s 72/2025/QHJ5; 

Can th Luçt Ti4p cong dan sá 42/2013/QHJ3, dUQC tha &i, bO' sung bài 

Lut Tiêp cOng dan, Lut Khiêu nçi, Lut Td cáo s 136/2025/QHJ5; 

Can th Luat Ban hành van bàn quy phcim pháp luçt sá 64/2025/QH] 5, 

du'crc tha dOi, ho sung hal Lut sd 87/2025/QH15 

án th Nghi djnh s 78/2025/ND-CF cia hmnh phi quy d/nh chi tiit mt 
sO diêu và bin pháp dé tO ch'c, hzthng dan thi hành Luçt Ban hành van bàn quy 
phgm pháp luât, dwçrc tha dôi, ho sung hal Nghf dlnh sO 187/2025/ND-C? ci'ta 

Chinh phii; 
Can th Ngh djnh s 141/2025/ND-CF ca hmnh phii Quy cinh vphán 

djnh thdm quyên cia chinh quyên djaphwong hai cap trong linh vcc quán l nhâ 

nithc cza Thanh tra Chinh phi; 
Can thNghj djnh s 154/2026/ND-CF cia ChInhph Quy dfnh chi tiet rnç3t 

sO diêu vâ bin pháp tO chic thi hành Luçt Tiêp cOng dan; 

Can th Thông tic sá 05/2021/TT-TTCP ngây 01 thángl0 nám 2021 cv'ia 
TOng Thanh tra ChInh phi Quy a'jnh quy trInh xi' lj dthi khiéu nQi, cto'n to cáo, 

don kiên nghj, phán ánh, 
Theo d nghj cva Chánh Thanh tra thành ph tçii TO trinh s 3083/TTr- 

TTTP ngày 29 tháng 9 nám 2026, j kiên thông nhât cta thành viên Uy ban nhán 

dan thànhphô; 
(Jy ban nhdn dan thành M Dà N&ig ban hành Quyêt ctfnh ban hành Quy 

dfnh ye tiêp nhan, xic l3, giái quyêt don kiên ngh/, phán ánh cia tO chic, cá nhdn 

trên dja bàn thành phO Dà Ndng. 

Diu 1. Ban hành kern theo Quy& dnh nay Quy dinh ye tip nhn, X'T 

giâi quyêt dan kiên nghj, phãn ánh cüa to chic, cá nhân trên dja bàn thành phô 

fàNàng. 

Diu 2. QuyM djnli nay có hiu 1irc thi hành k tir ngày O tháng I Lnãrn 
2026 và thay the Quyêt dnh sO 17/2017/QD-UBND ngày 24 tháng 5 nàrn 2017 

cüa Uy ban nhân dan thành phô Dà Nàng ban hành Quy djrth ye tiêp nhan, x'r 

giãi quyêt dan kin nghj, phàn ánh ci:ia tO chirc, cá nhân trCn da bàn thành phô 
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Dà Nng, Quyt djnli s 02/2023/QDUBND ngày 08 tháng 02 nàrn 2023 cüa Uy 
ban nhân dan thành phô Dà Nng sia dôi, bô sung mOt so diêu cia Quy djnh ye 
tiêp nhn, xt:r 1, giài quyêt dun kin nghj, phàn ánh cüa to chitc, cá nhân trên dja 

bàn thành phô Dà Nng ban hành kern theo Quyêt djnh sO 17/20 17/Q-UBND 

ngày 24 tháng 5 näm 2017 cüa Uy ban nhân dan thành phô Dà Nàng. 

Diu 3. Cháah Van phông Uy ban nhân dan thành ph& Chánh Thanh tra 

thành phô, Thu truô'ng Co quan chuyên mon thuOc Uy ban nhân dan thành phO, 
Tnthng Ban Tiêp cong dan thành phO, Chu tjch Uyban nliân dan xà, phu'ô'ng, d.c 
khu, Thu tnrng cáo Cu quan, dun vj và cáo to chxc, các cá nhãn lien quan chju 

trách nhim thi hành Quyêt dnh nay.!. L- 
TM. UY BAN NHAN DAN 

CHU TTCH 
Noi nhOn: 
- Van phOng Chinh phü; 
- COng báo thmnh phô; 
- Thanh tra ChInh phü; 
- Cc KTVB và TCTHPL - Bi Ti.r pháp; 
- U Thânh iy; TT HDND; UBMTQVN thành 
- oàn dai  biêu Quoc hi thành phô; 
- Chii tjch, các Phó Chñ tjch UBND thânh phO; 
- Các SO', ban, ngánh; các to chüc CT-XH thành ph 
- Cáo dan vj sir nghip cOng lap thành phO; 
- Các doanh nghip nhà nuóc thành pho; 
- Ban Tiêp cong dan thành phô; 
- UBND cáo xä, phumg, dc khu; 
- Báo Va phát thanh, truyên hinh Dà Nng; 
- Cong TTT thãnh phô; 
- Lxu: VT, TTTP. 

Ar 

uyn Mnh Hung 
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DAN CONG HOA xA HOT CHU NGHiA VTT NAM 
NANG Dôc lap  - Tu' do - Hanh pJitic 

QUY DJNH 

V tip nhn, xCr l và giãi quyt thrn kin nghj, phãn ánh cfla t chñc, 
cá nhân trên dja bàn thành phô DA Nng 

(Ban hành kern theo Quylt ct/nh sO 15 /2026/QD- UBND ngây Otháng 14 nám 
2026 cia Uy ban nhán dan thânh phô Dà Náng) 

Chirong I 
NHUNG QUY DINH CHUNG 

Diu 1. Pham vi diu chinh 

1. Quy dilnh  nay quy djnli chi ti& v tip nhan, xir 1 và giãi quyt dan 
kiên nghj, phán ánh cüa to chic, cá nhân trên dja bàn thành phô Ba Nãng, bao 
gôm: nguyen tàc, trInh t1r, thu tiic, thai gian và trách nhim cüa các co quan trong 
vic tiêp nhn, xir 1 và giãi quyêt dun kin nghj, phàn ánh; trách nhim theo 
dôi, kiêm tra, don dôc và báo cáo viêc tiêp nhn, xCr 1 và giãi quyêt don kiên 
ngh, phãn ánh. 

2. Vic tip nh.n, xfr và giài quyt don kin ngh, phân ánh trên da bàn 
thành phô Ba Näng diixçc thtrc hin theo Quy dinh nay vâ quy dnh khác cia pháp 
1u.t có lien quan. 

3. Quy djnh nay áp diing di vói các don kin ngh, phãn ánh theo quy dljnh 
ti Thông tLr so 05/202 1/TT-TTCP ngày 01/10/2021 cUa Tong Thanli tra Chinh phü 
quy djnh quy trinh xü 19 don khiêu nai,  dun M cáo, dun kiên nghj, phán ánli; khOng 
áp diing dôi vâi các thông tin phán ánh, hen nghj nhan qua email, tin nhàn, din 
thoai Va các hInh thirc khác không dugo quy djnh tai  Diêu 4 cüa quy djnh nay. 

Diu 2. Di tirqng áp diing 
1. Ca quan hành chInh nhà nwc, don v sir nghip cong 1p, doanh nghip 

nhà nuó'c thuc thành phô Ba Nàng, gôm có: 
a) UBND thành pM; 
b) Ban TMp cong dan thành pM; 
c) UBND các xâ, phuông, dc khu; 
d) Ca quan chuyén môn, t chirc hành chInh khác thuc UBND thánh ph6 

Ba Nng; 

d) Các dun vj s1r nghip cong l.p thuc UBND thânh pM Ba Nng; 
e) Các doanh nghip n1ià nu'àc do UBND thânh pM Ba Nng thành lap. 

2. Nguôi có thAm quyn, trách nhirn trong vic tip nhn, phân 1oi, xr 1', 
giao xác minh vu viêc và giái quyêt don kiên nghj, phãn ánh trong co' quan hành 
chInh nhà nuc, dun vj s1r nghip cong 1p, doanh nghip nhà nuác theo khoân I 
•Diêu nay. 
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3. T chirc, cá nhân có dan kin nghj, phân ánh; t chrc, cá nhân Co quyn 
và nghTa v lien quan den ni dung kiën ngh, phán ánh (sau day gi là ngui kiên 
nghj, phàn ánh, ngu'i cO quyên và nghTa vii lien quan). 

Diu 3. Nguyen tc tip nhn, phân 1oi, xfr 1 don và giãi quyt don 

kin nghj, phãn ánh 

1. Tuân thi nguyen tc xi:r lr dan theo quy dnh tai Diu 3 Thông tu so 

05/2021/TTCP. 

2. Bâo dam chinh xác, khách quail, cong khai, dan chü, kp thai, ding thârn 
quyn và trinh tir, thu tiic theo quy djnh cüa pháp 1ut và Quy djnh nay. 

3. Ton trçng và bào v quyn và lqi ich hçip pháp cüa Nba nuó'c, t.p th& ca 

quan, to chirc và cá uhân. 

4. Don kMn nghj, phán ánh (tth các tnrng hçTp CO yu t met) phãi du9c 
cp nhât, xu trên Phân rnêm H thông co s dtt 1iu quãn i cong tác tiêp cong 
dan, th l' dan, giãi quyêt dan khiêu nai, to cáo, kiên nghj, phán ánh. 

Chiro'ng II 
TIEP NHiN, PHAN LOiJ, X11' L' D€N MEN NGII!, PHAN ANH 

Diu 4. Tip nhn và xác djnh thM dim tip nhn don kin ngh, 

phãn ánh 

1. Di vâi dan thrcc tip nh.n trirc tip tai  ncii tip cong dan thi thO'i dirn 
tiêp nhn dan tInh tr thi diem np dan. Vic tiep nhn dan kiên ngh, phán ánh 
va cac tài lieu kern theo (neu co) duçic ghi nhn vào biên ban lam vic hoc 13p 
Giây biên nhn thông tin, tâi 1iu. Giây biên nhn thông tin, tài lieu duqc thc 
hin theo Mâu so 02 ban barth kern theo Nghj djnh so 154/2026/ND-CP cUa 
ChInh phu Quy djnh chi tiêt rnt so diêu và bin pháp to chuc thi hành Lut Tiêp 
cong dan. 

2. Di vó'i dan giri qua dch vir him chinh, dan do t chuc, cá nhân tr1rc 
tiêp gui den qua bO phn tiëp nhn ca quan, to chuc, don vj; qua hp thu gop ' 
ci1a Ca quan, tO chuc, don vi,  Ban Tiêp Cong dan, da diem tiêp cong dan; dan 
do dai  bieu Quôc hi, doãn dai  biêu Quôc hi, các Ca quan cia Quôc hi và cüa 
Uy ban Thu'Ong vi Quôc hi, dai  biêu Hi dông nhân dan, các ban cüa Hi dOng 
nhân dan, Uy ban Mt trn TO quôc Vit Nam và các to chü'c thành viên cüa Mt 
trn, co quan báo cM và co' quan, to chuc, dan vi khác chuyên den theo quy djnh 
cia phap 1u.t; don do lãnh dao  Dãng, Nba nuàc và lnh dao  các co' quan Bang 
chuyên den thi thO'i diem tiêp nhan  don tInh ttr thi diem chuyn den b phn 
tiêp nhan dan. 

Diêu 5. Phân 1oi don kiên ngh, phãn ánh 

1. Phân loai theo thm quyn giãi quyM: 

a) Don kin nghj, phán ánh thuc thm quyn giâi quy& là don có ni dung 
thuc pham vi chic náng, nhim viii, quyên han thrç'c giao cua ca quan, tO chirc, 
don vi và thu truó'ng co' quan, tO chic, dmi vj dO theo quy dlnh  cUa pháp lut. 
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b) Dcm kin nghj, phàn ánh không thuc thm quyn giái quyt lâ don k.hông 
thuôc pham vi chrc näng, nhiëm vi1, quyên han  du'ac giao cta Ca quail, to chóc, dan 
vi vâ thu tnrO'ng ca quan, to chc, dan vj do theo quy dnh cia pháp luat,  

2. Phân loai theo linh vrc: 
a) Dan thuc linh vic dt dai, tài nguyen, môi truông; 
b) Dan thuc 1mb wc nông nghip và phát trin nông thôn; 
c) Dan thuc linh vrc lao dng, thuo'ng binh và xä hi; 
d) Dcm thuc lTnh vrc ttx pháp; 

d) Dan thuc linh vrc quy hoach, xay drng, quân l do thj; 
e) Dan thuc lTnh v1rc giao thông, 4n tãi; 
g) Dan thuc lTnh vic giáo dic, dào tao; 
h) Dan thuôc lTnh vrc y t; 
i) Dan thuc linh vrc van hóa, th thao, du lch; 
k) Dan thuc lTnh virc thus, tài chInh; 
1) Dan thuOc  linh viic k hoach và du ti..r; 
m) Dcm thuc lTnh virc khoa hçc cOng ngh; 
n) Dcm thuc lTnh we thông tin, truyn thông; 
o) Dan thuc linh virc t chüc can b, thi dua khen thu&ng; 
p)mtslTnhvirckhác. 

3. Phân loai theo diu kin xii l, bao gm dan dü dMu kin xfr 1, dan 
không dii diêu kin xii li': 

a) Dan dii diu kin xii l là dan dáp 1rng các yêu cu sau day: 

- Dan dung chii vMt là ting Vit. Trithng hcp dan ducc vit bang ting 
rnxc ngoài thI phãi kern bàn djch thrqc chiing thirc cht k' nguo'i dch. Dan ghi 
rO ngày, tháng, näm viêt dan; hç, ten, dja chi, chE k hoc diem chi cua ngri 
viêt dan. Nêu là dan ciia to chiic thI phãi cO chii k ciia nguói dai  din theo pháp 
luat ci:ia to chc do. Dan có nhiêu ngixOi phán ánh, kiên ngh ye cüng ni dung tliI 
tat ca xthiing ngthi dimg dan phãi k ten; 

- Dan phãi ghi rô ni dung kin nghj, phán ánh. 

b) Dan không dii diu kin xii l là dan thuc mt trong các trti'O'ng hç 
sau, bao gOm: 

- Dan không dáp iing các yêu cu tai  dim a ldioán 3 Diu nay; 

- Dan thrçyc gii cho nhiu ca quan, t chiic, don vj, cá ithan trong do cO Ca 
quan, t chiic, dan vj hoc ngithi có thâm quyên giãi quyet; 

- Dan dä duçc hixàng dn gii dn ca quan, t chiic, dan vj, Ca nhân có 
thm quyM hoc dã du'9c co quan, th chiic, dan vj. có thâm quyên giâi quyOt 
theo quy djnh; 
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- Dan có ni dung cMng d6i duO'ng 1i, chi truang cüa Dâng, chinE sách, 
phap 1ut ca nba Nhà nu'âc; dan có ni dung chia rë doàn kêt dan tc, ton giáo; 
don có 1i lë thô tuc, bôi nho, xüc pham danh dir, uy tin cüa Ca nliân, Co quan, to 
chtrc, don vj; 

- Don rách nat, ch vi& bj thy xóa, không rö, không th d9c duçic. 

Diêu 6. Tip nhn thông tin, tài 1iu, bang chfrng do ngu'ôi kin ngh, 
phãn ánh cung cap 

1. Khi nguôi kin nghj, phân ánh cung cp các thông tin, tài 1iu, bang 
cliCrng có lien quan den ni dung kiên nghj, phân ánh thI ngu&i tiêp nhn Co trách 
nhirn tiêp nh.n các thông tin, tâi 1iu, bang chmg do, 

2. Vic giao nhn tài 1iu duçic ghi nhn vào biên ban lam vic ho.c l.p 
Giây biên mhn thông tin, tài 1iu theo Mâu so 02 ban hành kern theo Nghj djnh  
so 154/20261ND-CP. 

Diu 7. Xü' 1 don và giao nhim vi.i xác minh, CI xut giái quyt kin 

ngh, phãn ánh 

Trong thai hn 10 ngày lam vic, k tr ngày tip nhn dan kin nghj,phãn 
áah theo quy djnh tai  Diêu 4 Quy djnh nay, ngixci xi:r l don phãi dê xuât thu 
tnrng ca quan, tO chuc, don vj xir 1r nhu sau: 

1. Di vai don tip nhn theo quy dlnh ti Diu 4 Quy djnh nay, dñ diu 
kin xir 1r thea quy djnh ti dim a khoãn 3 Diêu 5 Quy djtth nay và thuc thâm 
quyën giái quyêt cüa Ca quan, t chirc, dan vj hoc thu trixàng co' quan, tO ch(ic, 
dan vj minE thI nguai x1r 1r don dê xuât thu trithng co quail, tO ch(rc, don vj giao 
co quan, tO chirc, don vj, b ph.n chuyên mon có chic nàng tham muu quail l' 
nhà nu'óc ye ngânh, linh vrc d xác minh, dé xuât giãi quyêt theo quy dinh  cüa 
pháp 1ut. TnRing hçp kiên nghj, phân ánh CO tinh chat phirc t.p, lien quan den 
nhiêu co quan, b phn hoc ni dung cO lien quan den kiên nghj, phân ánh khác 
thI giao cho mt ca quan, b hn chU trI, các ca quail, b phn khác phOi hcp dê 
xác rninh và. dê xuât giâi quyêt v11 vic. 

Van ban giao nEim vii xác minE, d xut giãi quyt kin ngh, phân ánh 
thirc hin theo Phi 1iic ban hành kern theo Quy djnh nay và phái gui cho nguôi 
kiên ngh, phân ánh, co quan, to chrc, don vj chuyên don den (nêu co). 

2. Di vói dan tip nlin theo quy dnh ti Diu 4 Quy djnh nay, dü diu 
kin xu' lrtheo quy djnh ti diem a khoãn 3 Diêu 5 Quy djnh nay và không thuOc 
thâm quyên giâi quyêt cua ca quail, tO chirc hoc thu tnthng co quail, t chüc 
rninh thi ngu'ô'i xü l don dé xut thu trithng co quan, tO chirc, don vi xem xét, 
quyêt djnh vic chuyên don và các tài lieu kern thea (neu co) den co quan, tO 
chiic, don vj, ho.c ngu'ôi có thâm quyên dê giãi quyet. Vic chuyên don kiên 
ngh, phán ánh duçc thirc hin theo Mu so 04 ban hành kern theo Thông tu so 
OS/2 02 1/TT-TTCP. 

3. D6i vói dan khOng dü diu 1cin xu' r  theo quy djnh ti diem b khoân 3 
Diêu 5 Quy dnh nay thuOc hoc khong thuc thâm quyên giãi quyêt cña co quan, 
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t chirc, don vi thi nguYi xü 1 dan d xut thU truO'ng co' quan, t chUc, don vj 
xem xét, quyêt djnh vic hru dan. 

4. Dii vâi dan không rô h9 ten, dja chi ngixO'i kin nghj, phân ánh nliu'ng 
có ni dung rö rang, có tài 1iu, chfrng cr c1i the, thuc th,rn quyên giái quyét cUa 
cci quail, to chirc, dan vj thi ngithi xü 1 dan de xuât thU tn.thng co quan, tO chUc, 
dan v xem xét xir 1)' dê phiic vi cong tác quãn 1. 

5. Di vOi dan có nhiu ni dung khác nhau thuOc  thm quyn giãi quyt 
cUa nhiêu ca quan, to ch'Crc, dan vj thI ngrnM xi'r 1~'  dan hu'rng d1n ngu'ô'i gUi dan 
tách riêng trng nQi dung dê gCri den dUng co quail, to chirc, don v có thâm quyCn 
giãi quyêt. Vic hithng dn du?c  thc hin theo Miu s 05 ban hành kern theo 
Thông tu' so 05/2021/TT-TTCP. 

6. Dan có tInh chat phirc tap, có sir tham gia cUa nhiu nglxO'i; nhflng vii 
vic Co lien quan den chInh sách dan tc, ton giáo, an ninh chInh tr và trt tçr an 
toàn x hQi thI ngui xi:r lr dan phâi báo cáo vài thU tru&ng Ca quan, to chUc áp 
diing kjp thi các bin pháp xi:r 1 theo thâm quyên hoc hen ngh các Ca quan, 
to chirc có thâm quyên áp diing bin pháp xCr 1 theo quy djnh cUa pháp 

7. Di vi dan thuc thm quyn giái quytcUa ca quan tin hành t tçng; 
thi hành an; Quôc hi; Hi dông nhân dan các cap; các ca quan khác cüa Nhà 
nuO'c; tO chirc chInh trj; to chUc chinh tr - x hOi; to chirc chInh trj, x hi - nghê 
nghip; to chic x hi; to chic xã hi - ngh nghip; to chc ton gião, dan vj sir 
nghip cOng 1p; doanh nghip nhà nuó'c thI ngui xU 1 don hiràng dan gUi don 
hoc báo cáo ngu'ô dng dâu Ca quan, tO chUc, dan vj xern xét, quyêt dnh vic 
chuyén dan và các tai lieu kern theo (nêu co) den ca quan, tO chUc, ho.c ngithi có 
thârn quyên dê giãi quyêt. 

8. Di vâi dan cO ni dung rö rang va dU ca s& d xU 1r, giãi quyt ngay thI 
áp ding theo Diêu 8 Quy djnh nay. 

Chtro'ng ifi 
GIAI QUYET DUN MEN NGHT, PHAN ANH 

Diu 8. Giãi quyt kin nghj, phãn ánh Co ni dung rö rang và dU co' s& 
de gial quyet ngay 

1. Kin nghj, phãn ánh cO ni dung rô rang và dU Ca s& d giái quyt ngay 
duçc thc hin theo trmnh tij sau day: 

a) Sau khi tip nhan  kin nghj, phán ánh, ca quan, t chUc, nguO'i có th.m 
quyen giái quyêt tiên hânh ngay vic xác rninh ni dung kien nghj, phãn ánh; 

b) Khn tmang áp diving các bin pháp cn thit d giãi quyt viT vic theo 
thârn quyên và quy djIIE cUa pháp lut. 

2. Kt qua giái quyt duc thông báo ngay bang vAn bàn dn ngu'ô'i ki&i 
ngh, phãn ánh, to chUc, cá nhân chuyen dan den và to chU'c, cá nhân có lien quan 
drnyc biêt (neu co). 

lin
hd

h 
- 0

6/
11

/2
02

6 
14

:3
2:

04
 - 

lin
hd

h 
- l

in
hd

h 
- l

in
hd

h



6 

3. Thô'i hn thrc hin khoãn 1 và khoãn 2 Diu nay không qua 10 ngày lam 
vic, k tir ngày tiêp nhn kiên ng, phân ánh. 

Diu 9. Xác minh và d xut giãi quyt vii vic 

1. Ca quan, b phn duçic giao xác minE vad xut giái quyt vivic tin 
hành xác rninh và có báo cáo d xut giãi quyêt kiên nghj, phân ánh chonguôi có 
thârn quyên giái quyêt trong thô'i han không qua 20 ngày lam vic, kê tir ngày 
nhn van ban giao nhim vçi.xác minh, tr trithng hp xác minE theo iêu 8 Quy 

djnh nay. Dôi vói nllftng kiên nghj, phãn anh & vüng sâu, yang xa di lai  khó kliãn 

thI th&i han không qua 30 ngày lam vic, kê tr ngày nhn van ban giao nhim vi 

xác minh. 

2. Di vói vçi vic phirc tap,  có nhfrng trâ ngai, khó khän khách quail ma 
không the giái quyêt trong th&i han  quy djnh tai khoán 1 Diêu nay thI trong thO'i 
han 03 ngày lam vic tru&c khi hêt th&i han  quy dInE tai khoán 1 Diêu nay, co 

quail, b phn duc giao xác minh và d xuât giái quyêt vii vic báo cáo ngithi Co 
thâm quyên giái quyêt kiên nghj, phàn ánh xem xét quyêt djnh vic gia han. 

3 Trong thi han  không qua 03 ngày lam vic, k tLr ngày nhn thrc van 
bàn dê ngh. gia han  cña co quail, b ph.n duçc giao xác minh và dê xuât giâi 
quyêt vçt viec,  ngu'&i có thârn quyên giái quyêt kiên ngh4, phân ánh quy& djnh gia 

han th&i  han  xác rninh và dê xuât giãi quyêt vti vic. Vic gia han  duqc thitc hin 

mt lan Va không qua thi han  quy djnh tai khoán 1 iêu nay. 

Diu 10. Xem xét báo cáo xác minh, tI xut giãi quyêt và ban hành van 

bàn giãi quyêt 

1. Di vó'i kin ngh, phãn ánh thuc thm quyn giái quyt cüa Chi tjch 

UBND thânh phô, ChU tch UBND xà, phu&ng, d.c khu, trong th&i han  không 
qua 07 ngây lam vic, kê t ngày nhn duqc báo cáo kêt qua xác minh, d xuât 
giãi quy& (kern theo dir thâo van bàn giâi quyê tir ca quan, ngithi duçc giao 
nhim vi xác minh, Chü tjch UBND thành phô, Chc tjch UBND xã, phi.rOng, dc 
1dm xern xét và quyêt djnE ban hành. 

2. Di vâi kin ngh, phãn ánh thuc thm quyn giài quy& cüa ca quan 
chuyCn rnôn, to chirc hãnh chinh khác thuc UBND thành phô và các ca quail, 
don vJ khác tai  Diêu 2 Quy djnh nay, trong th&i han  không qua 07 ngày lam vic, 
icC tir ngày nhn duç'c báo cáo kêt qua xác minE, dC xuât giài quyêt (kern theo dr 
thão van bàn giái quyCt) cia b phn duqc giao xác minh, thu trix&ng co quan cO 
trách nliini xem xCt và quyCt dInE  ban hành. 

Diu 11. Gui và cong khai van bàn giãi quyt kin nghj, phãn anti 

Trong thôi han  03 ngày lam vic, ktir ngày có van bàn giái quyt kin 
nghj, phàn ánh, VAn phông UBND thành phô; ca quan chuyên mOn, to chirc hành 
chinh khác thuc UBNID thành phô; Van phông HDND và UBND xa, phuO'ng, 
dc kim và cac co quan, to chü'c, don vl có trách nhim gui vâ cong khai vAn bAn 
giAi quyCt kiCn nghj, phán ánh nhi.r sau: 

1. Gri vAn bàn giài quy& 1cin ngh, phân ánh dn: 
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a) Nguôi kin ngh, phán ánh; 
b) Ngu&i có quyn, nghTa vii lien quan (nu co); 
c) Ca quan, t chirc, Ca nhân dã chuyn dan 1dn ngh, phãn ánh dn (nu có); 
d) Ca quan, b phn du?c giao nhim vi xác minh và d xut giãi quy&; 
d) Ban Tip cong dan thành ph& 

2. Cong khai k& qua giãi quyt kin nghj, phàn ánli: 
a) Niêm y& van bàn giâi quy& ti nai tip cong dan cüa ca quan, dja phuang; 
b) Thông báo van ban giâi quyt len trang thông tin din tcr hoc cng thông 

tin din tir cUa co' quan (nêu co). 

Diu 12. Lp, quãn 1 h so' giãi quyt kin nghj, phän ánh 

1. Ca quan, b phn thrçc giao xác minE và d xut giãi quyt kin nghj, 
phàn ánh có trách nhiêm 1p ho so' giài quyêt kiên nghj, phàn ánh; t.p bçp nhLthg 
thông tin, tài lieu, bang ching, chü'ng Cu lien quan den ni dung kien nghj, phân 
ánh, lcêt qua xác minE, két lun, kiên ng, van bàn giãi quyêt kiOn nghj, phân ánh. 

2. Ca quan, t chüc, cá nhân có thâm quyn lrng ding cong ngh thông tin, 
chuyén doi so dé cp nhât, theo dôi, quàn 1, lu'u trQ', két nOi, chia sé d 1iu giãi 
quyêt kiên nghj, phãn ánh theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Chtro'ng IV 
Till 1JAN11 VAN BAN GIAI QUYET MEN NGHT, PIIAN ANH vA 

QUAN TIJiEO DOI, KIEM TRA, DON DOC, BAO CÁO 
CONG TAC GIAI QUYET MEN NGII, PHAN ANH 

Diu 13. Hiu 1irc pháp 1ut và thc hin van bàn giãi quyt kin nghj, 
phãn ánh 

1. VAn bàn giài quyt kin nghj, phãn ánh có hiu 1c pháp 1ut k tü' ngày 
ban hành. 

2. Ngu&i giài quyt kin ngh, phán ánh; ngui kin nghi, phán ánh; nguñ 
cO quyn, nghTa vi lien quail; ca quail, M chüc, CA nhân có lien quan có trAch 
nhirn thirc hin van bàn giái quyOt kiên ngh, phán ánh có hiu l?c pháp 1ut. 

Diu 14. Trách nhim kim tra, don dc vic tip nhn, xfr 1, giiii quyt 
do'n kiên nghj, phãn ánh 

1. ThU trtxâng Ca quan chuyOn môn, th chuc hành chInh khác thuc UBND 
thành pM và các ca quail, dan vj khác, ChU tjch UBND xâ, phng, dc kim clii 
dao cOng tác tiêp nhn, xir 19' và giãi quyêt kiOn ngh, phAn ánh thutc phim vi quãn 
19' cUa ca quan, t chirc, dan vj, dla  phucmg minh theo quy dnh cUa phAp 1uit. 

2. Van phông UBND thành pM co trách nbirn pMi h9p vói Thanh tra 
thAnh pM giUp hU tjch UBND thành pM trong cong tAc kiOm tra, don dOc vic 
tip nhn, xu 19', giAi quy& dan kin ng, phàn ánh cUa to chuc, CA nhân trén da 
bàn thành phé, u'u-tiên nhftng vi vic kién ngh, phAn ánh dôngngui, phU'c tap. 
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3. Van phOng các co quail, t chirc, dan vj hotc bO phn duçic giaonhirn 
vi giip thi:i truOng co' quan, to chirc, dan vi mInh th'çrc hin theo döi, kiêm tra, 
dOn dôc vic thirc hiên van bàn giài quyêt kiên nghj, phàn ánh do thU tnrOng Co 

quan, tO chirc, don vi ban hành. 

4. Thanli tra thành ph6 Dà Nng có trách nhim: 

a) )ôn dc các dja phuong, Ca quan, t chi'rc, dan vj kjp thôi giãi quyêt dan 
kiên nghj, phán ánli cUa cong dan trên dja bàn thành phô. Trong trnng hçip can 
thiêt, tiên hành kiêm tra vic xir 1', giài quyêt don kiên nghj, phàn ánh cUa các dia 

phixang, co' quan, tO chirc, dan vi. 

b) I(in nghj xr 1 di vói tp th, cá nhân không chp hành ho.c chp hành 
không dy dU quy djnh càa pháp 14t trong cong tác tiêp nhan,  xU 1', giãi quyêt 

don ldên nghj, phân ánh ciia cOng dan. 

Diu 15. Ni dung và hInh thfrc kim tra, don dc vic tip nhn, xü' 1", 
giãi quyêt don ldên nghj, phãn ánh 

1. Ni dung: 

a) Theo dôi, kim tra qua trInh, thai han  tip nhn, xU 1 vàgiãi quyêt don 
lciên ngh, phãn ánh. Kiêm tra th.m quyên, ni dung giãi quyêt (neu can thiêt). 

b) Don d6c vic xU 1, giài quyt vã th chUc thirc hin kt qua giài quyt 
dan kiên nghj, phãn ánhkjp thai, dam bào dUng thi gian quy djnh. 

2.HmnhthUc: 

a) Thông qua báo cáo cUa các ca quail, t chUc, don vj có chUc nàng tip nh.n, 
xU' 1' và giái quyêt dan và H thông ca s dü 1iu quãn 1 cOng tác tiêp cOng dan, xU 
1 dan, giâi quyêt khiu nai,  to cáo, kin nghj, phãn ánh trên dja bàn thành phO; 

b) Tic tip t?i  co quan, dja phirang; 

c) Hmnh thUc khác. 
.A A •P .. ( . 

Dieti 16. Chi dio, luem tra, don doe thirc hiçn van ban giai quyet kien 

nghj, phãn ánh 

1. Ngixi giãi quy& kin nghj, phán ánh có trách uhim chi do ca quan, t 
chUc, cá nhân thuc quyên quãn 1r thiic hin van ban giãi quyêt kiên ngh, phãn 
ánh có hiu lirc pháp 1ut; kiên nghj co quan, to chüc khác giãi quyêt nhüiig van 
dê lien quan den vic thi hânh van bàn giái quyêt hen nghj, phàn ánh (nêu co). 

2. Thanh tra thành ph6 chU tn, ph6i hcp vi Van phOng UBND thành ph6, 
Va các co quail, to chUc, don vj có lien quan thrc hin theo dôi, kiêm tra, dOn d6c 
vic tliirc hin van bàn giãi quyêt kiên ngh, phãn ánh cUa ChU tjch TJBND thành 
phô có hiu lrc pháp lut. 

3. Van phông các ca quan, t6 chrc, don vl hoc b phn duçic giao nhirn 
v gil'ip thU tru'Ong co quail, to chirc, dan vj mInh thc hin theo dôi, kiêm tra, 
don dOc vic tliçrc hin van bàn giãi quyêt kiOn nghj, phãn ánh do thU truóng CG 

quan, tO chUc, don vi ban hành. 
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Diu 17. Vic tng hçrp, báo cáo cong täc tip nIin, xü 1 v?t giãi quyêt 
do'n kiên nghj, phãn ánh 

1. Chü tjch UBND xã, phrnng, dc khu có trách nhim tong hcp báo cáo 
kêt qua tiêp nhn, xir 1' và giãi quyêt don kin ngh, phán ánh giri dn UBND x, 
phithng, dc khu và các phôn chuyên mon thuc UBND x, phithng, dc khu 
cho Chü tch UBND thành phô thông qua Thanh tra thành phô dnh k' theo ch 
d thông tinbáo cáo cong tác tiêp cong dan, giãi quyêt 1thiu ni, to cáo hin hàith 
hoc dt xuât dê tong hcip, báo cáo theo quy dlnh. 

2. Thu tmng co quan chuyên môn, t chirc hành chinh khác thuc UBNI) 
thành phô và các co' quan, don vj khác có trách nhim tOng hçip báo cáo kOt qua 
tiêp nhn, xir 1 và giâi quyêt don hen nghi, phán árth tai co quan, to chiirc, don vj 
mlnh vâ các don vj tc thuc cho Chñ tjch UIBND thành phô thông qua Thanh tra 
thành phô djnh kr theo chê d thông tin báo cáo cong tác tiep cong dan, giái quyCt 
khiêu nai,  to cáo hin hành hoc dt xu.t dê tong hp, báo cáo theo quy dlnh. 

3. Ban Tip cong dan thành pM có trách nhim tng hçTp báo cáo vic tiëp 
nh.n, xr 1, giái quyêt don hen nghj, phãn ánh tai  don vj, Van phông UBND 
thành phô và Chü tjch UBND thành phô cho Chü tich  UBND thành phO thông 
qua Thanh tra thành phô dnh k' theo chê dO thông tin báo cáo cong tác tiêp cOng 
dan, giái quyêt khiêu nai,  to cáo hin hânh hoc dOt  xuât dé tong h9'p, báo cáo 
theo quy dnh. 

4. Thanh tra thânh pM có trách nhim: 

a) Tang hçp và báo cáo Chii tjch UBND thành phô tinE hInh tip nh.n, xü 
1, giài quyêt don kiên nghj, phán ánh tren da bàn thành phô Dâ Nng djnh k' 
theo ché dO thông tin báo cáo cong tao tiêp cong dan, giãi quyêt khiOu nti, tO cáo. 

b) Tham muu Chü tjch UBND thành pM trong vic báo cáo tinh hInh tip 
nhn, xr 1, giái quyét don kiên nghi, phàn ánh trên dja bàn thành phô Dà Nàng 
khi có yêu câu. 

5, Di vâi tirng don kin nghj, phán ánh ci th& khi có yu câu, cáo co quan 
chuyên mOn, to chrc hành chinh khác thuOc IJBND thành phô, các Ca quan, don 
vj khác và UBND xã, phi.rng, dc khu g1r1 kêt qua tiêp nh.n, xi 1, giái quyOt cia 
t1rng vi vic ye Thanh tra thânh phô dO tong hçp, phiic vi cho vic kiOm tra, theo 
di, don dôc và báo cáo Chü tjch UBND thành phô. 

Diu 18. Trách nhim ph6i hçrp trong cong tác giãi quyt Jdn nghj, 
phãn ánh 

Các co quail, tO chi.'rc, don vj, dja phuong trong phrn vi chrc nAng, nhim 
vi,i, quyn han  cUa mInE có trách nhim phOi hçip vi ca quan, tO chüc có liOn quan 
tiong cong tac giai quyêt kiên nghi, phan anh, tao thOu kiOn dO CC co quan cua 
Quoc hOi,  Dáng,  HOi  dông nhân dan, oàn dai  biOu Quôc hOi,  di biOu Quôc hOi, 
dai biu  HOi  dông nhân dan, Uy ban Mt trn TO quôc Vit Narn, các to chrc 
thành viOn, t chüc Thanh tra nhân dan giám sat vic tiOp nh.n, xü 1', giái quyOt 
kin ngh, phàn ánh cüa Ca nhân, to chic. 
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Chi.ro'ng V 
DIEU KIIOAN Till HANH 

Diêu 19. To chü'c thuc hin 

Chánh Van phông UBND thành ph& Chánh Thanh tra thành pM, thu 

tnrO'ng ca quan chuyên môn, to chirc bânh chInh thuc UBND thành phô, Chü 

tjch UBND xã, phuyng, dc khu, thu trithng các ca quan, to chirc, dmi vj, các to 
chuc và Ca nhân có lien quan chu trách nhim thi hnh Quy dnh nay. 

Diu 20. Sfra di, M sung Quy dnh 

Trong qua trInh thirc hin Quy djnh nay, nu có khó khän, vuthig rnc ho.c 
van de mó phát sinh, thu tnr&ng các ca quail, tO chic, dan vj và dta phuang kp 
thôi phân ánh den Thanh tra thânh phô dê tong hgp, nghiên ciru và báo cáo Chü 
tjch Uy ban nhan dan thành phô 1cin ngh Uy ban nhân dan thành phô xern xét bO 
sung, diêu chinh, sua dôi Quy djnh nay cho phü hqp vói thtrc tin cua thânh phO và 
quy dnh cüa pháp 1ut./. 
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PI{U LVC 

(Ban hành kern theo Quyê't inh so' ASB/2026/QD-UBND ngây o3 thángA4nám 2026 

cia Uy ban nhán dan thànhp/iO Ba Náng) 

(1)  CQNG HOA XA HOT CIIU NGIIiA VIT NAM 

(2) Dc 1p - Tr do - Hnli phñc 

Si: I....(3)-  (4)   ngày.... tháng.... nárn.... 

V/v giao nhim vti xác minh ni 
dung kiên nghj, phãn ánh 

KInhgi:ri: (5) 

Ngày .1 I , .(2) nhn dixçc dcrn cia ông (ha)  (6). 

Dja chi:  

Dcmconidung:  (7)  

Sau khi xem xét ni dung dcm và can cir quy dnh cüa pháp 1ut, (8) 

giao  (5)  thirc hin nhim vii xác mmli nOi dung kin ngh, phãn ánh Va 

dê xuât giãi quyêt theo quy dnh. 

Noi nJzn: 
- Nhu trén; 

(8) 
(Kj, ghi r6 hQ ten và dóng dáu) 

(9) 
- Liru: VT; ... (4). 

(1,) Ten cci quan, t ch&c, dcm vf c4p trên trcc tiê'p ('nu có,). 
(2) Ten cci quan, to chic, do'n vj thy lj giái quyêt kin nghf, phán ánh. 
(3,) Chit viêt tct ten cci quan, tO chi'cc, don vi giao nhim vy xác minh ni dung kiên nghj, phOn 

ánh. 
(4) Chü' viêt tat ten b phn soin tháo van ban 
(5,) Cci quan, tO chi'c, dcrn vj tuçrc giao nhim vy xác minh n5i dung kiên nghi phOn ánh. 

(6) HQ ten ngithi kiên nghf, phán ánh. 
(7,) TrIch yêu ni dung kieAn  nghj, phOnánh. 

(8) C1n'cc danh cza ngu&i có tham quyén ban hânh quyet d'jnh giao nhiin vy xác ininh iii 

dung kiên nghj, phán ánh. 
(9) Thanh tra thành phO hoc cci quan a'u'cic giao theo döi, d'On dOc 
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