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S6: 11205 /UBND-SNV Da Nang, ngay 29 thang 10 niam 2026
V/v chén chinh céng tac tiép nhan,

huéng dan va giai quyét thi tuc
hanh chinh trén dia ban thanh pho

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh;
- UBND céc xa, phuong, dac khu.

Qua xem xét Bao cdo s6 3616/BC-SNV ngay 26/10/2026 ciia S& Noi vu
vé vu viéc tai UBND xa Thang Dién cho thay: Cong tac tiép nhan, hudng dan va
giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia phuong con nhiéu thiéu sot; viéc huéng dan
hd so chua day du, thiéu théng nhét, chua tuan tha ding quy trinh, ddn dén
ngudi dan phai bo sung hd so, di lai nhidu 1an (5 lan), gay buc xuc trong du
luan, anh huéng dén quyén loi cia ngudi dan va uy tin cta chinh quyén dia
phuong, can duoc nghiém tic chan chinh trén pham vi toan thanh phé.

Pé tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi s6 05-CT/TU ngay 10/11/2025 cia
Thanh ty vé tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, ting cudng ky luat, ky
cuong, khic phuc tinh trang né tranh, dun diy, khong lam ding, diy du chirc
trach, nhiém vu, quyén han trong thyuc thi cong vy; Cha tich UBND thanh phé
c¢6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Chu tich UBND cac xa, phwong, dac khu

- Khan truong ra soat, chan chinh cong tac tiép nhan, hudéng dan va giai
quyét thu tuc hanh chinh; quan triét tradch nhiém phuc vu Nhan dan, nghiém cam
né tranh, dun day, gy kho khan, phién ha. Viéc hudng dan ho so phai day d, 16
rang, chinh xé4c, thong nhat ngay tir dau; truong hop phai yéu cau bo sung ho so
chi duoc yéu ciu mot 1an; khi hd so chua déy du, chua chinh xac, phai hudng
dan bd sung, hoan thién va néu rd 1y do theo ding quy dinh tai Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu va cac quy dinh phép luat co
lién quan; khong duogc tu dit thém thanh phﬁn hd so, thi tuc ngoai quy dinh;
khong dé nguoi dan di lai nhiéu 1an do thiéu trach nhiém hoic phdi hop khong
chat ché gitra cac by phan, co quan véi nhau.

- Phai tryc tiép chi dao, giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc phtc tap,
gy burc xtc trong Nhan dan; chi dong kiém tra, phat hién, chan chinh va xir ly
nghiém cac truong hop thiéu trach nhiém, né tranh, dun diy, gdy khé khan,



phién ha cho nguo1 dan, doanh nghiép. Chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND
thanh phb néu dé xay ra tinh trang cham tré, gy birc xic trong Nhan dan ma
khong kip thoi phat hién, chi dao xir Iy, khic phuc.

2. Giam dbc S¢& Nong nghiép va Moi trwong khan truong chi dao ra
soat, kiém tra, chén chinh toan dién hoat dong ctia Vin phong Pang ky dat dai
thanh phé va cac Chi nhanh truc thudc, nhat 1a cong tac do dac, trich do dia
chinh, tiép nhan, luan chuyén va giai quyét hd so dat dai; tap trung xir 1y dut
diém cac hod so tdn dong, qua han; xac dinh rd nguyén nhan, trach nhi¢ém cua
ting to chirc, ca nhan va thoi han khic phuc. Co giai phap cin co, dong bo dé
khic phuc tinh trang cham tré, thiéu phéi hop, né tranh, dun déy trach nhi€ém
giita cac don vi. Chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND thanh phé néu tiép tuc
dé xay ra tinh trang ho so ton dong, qua han do nguyén nhan chu quan, thiéu
trach nhiém, phdi hop khong chit ché hodc dun day, né tranh trong thuc thi cong
vu ciia Van phong Piang ky dat dai thanh phd va cac Chi nhanh truc thudc.

3. Thué thanh phé chi dao cac Thué co so truc thudc ting cudng trach
nhiém, chu dong phdi hop chit ché véi Vin phong Pang ky dat dai thanh phd va
cac Chi nhanh trong viéc trao ddi, dbi soat thong tin dia chinh, xac dinh nghia vu
tai chinh vé dat dai; kip thoi phat hién, phan hoéi va phdi hop xir 1y cac hd so
thiéu, sai 1éch thong tin; khong dé viéc phdi hop thiéu chit ché lam kéo dai thoi
gian giai quyét ho so, anh hudng dén quyén va loi ich hop phap ciia nguoi dan,
doanh nghiép.

4. S& Noi vu chu tri theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Cong vin
nay; tham muu dua két qua thyc hién Chi thi s6 05-CT/TU ngay 10/11/2025 cua
Thanh uy, viéc chip hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh, tinh than trach nhiém
trong thuc thi cong vy, chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh va xir Iy phan
anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép thanh nhiing tiéu chi quan trong
trong danh gia, xép loai chat lugng can bd, cong chirc, nhat 1a ngudi dimg dau
co quan, don vi, dia phuong. Viéc danh gia phai thuc chat, gan voi két qua thuc
hién nhiém vu va trach nhiém ca nhan; kién quyét khong dé tinh trang can bo,
cong chirc thiéu trach nhiém, né tranh, dun déy cong viéc, dé xay ra sai pham,
gy buc xuc trong Nhan dan nhung van duoc danh gia, xép loai hoan thanh tt
nhiém vy khi chua xem xét, 1am rd ddy du trach nhiém theo quy dinh.

5. Pé nghi cac dong chi Phé Chai tich UBND thanh phé theo dia ban,
linh vuc duogc phan cong chi dao, kiém tra, don déc viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh; chu dong chi dao xwr Iy vu viéc phuc tap, bic xtc, khong dé
kéo dai hodc phat sinh diém néng; bao cdo Chu tich UBND thanh phd nhiing
van dé vuot thAm quyén.



6. Pé nghi Bi thw Pang iy cac xi, phuwong, dic khu ting cuong lanh
dao, kiém tra, giam sat viéc thyc hién Chi thi s6 05-CT/TU ngay 10/11/2025 cua
Thanh 1y; chi dao lam rd trach nhiém cua td chirc dang, dang vién, nhét 1a nguoi
dung dau, khi dé xay ra tinh trang né tranh, dun déy, thiéu trach nhiém, gy bic
xuc trong Nhan dan; gin két qua khic phuc véi danh gia, xép loai theo quy

dinh./. gt
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