CHU TICH UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 132 /2026/QD-CTUBND Da Ning, ngay 14 thang 9 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché ph01 hop trong tlep nhan va xiwr ly,
phan héi phan anh, kién nghi cua to chirc, cong dan qua
Tong dai 1022 va Cong Gép ¥ thanh phé Pa Ning

Can civ Ludt Té chirc Chinh quyén dia phirong so 72/2025/0H]15;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cit Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/QHI15
dwoc sira doi, b6 sung béi Ludt sé 87/2025/QHI5;

Can cir Ludt Chuyén doi sé s6 148/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh so 20/2008/ND-CP ctia Chinh phii vé tiép nhdn, xir Iy
phdn anh, kién nghi ciia cd nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé6 78/2025/ND-CP cia Chinh phii quy dinh chi tiét mét
s6 diéu va bién phdp t6 chire, huwéng dan thi hanh Ludt Ban hanh vin bin quy
pham phdp ludt dwoc siva doi, bo sung béi Nghi dinh s6 187/2025/ND-CP;

Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu
va bién phdp thi hanh Ludt Chuyén doi so;

Theo dé nghi cia Gidm doc S6 Khoa hoc va Céng nghé tai To trinh sé
3473/TTr-SKHCN ngay 28/8/2026 vé viéc dé nghi ban hanh Quyét dinh ban
hanh Quy ché phéi hop trong tiép nhdn, xir Iy va phan héi phdn dnh, kién nghi
ciia t6 chire, cong dan qua Tong dai 1022 va Cong Gop ¥ thanh phé Da Nang;
tham dinh ciia S¢ Tw phdp tai Bdo cdo sé 3762/BC-STP ngay 28/7/2026;

Chu tich Uy ban nhdn dédn thanh phé ban hanh Quyét dinh Quy ché phdi
hop trong tiép nhdn va xir Iy, phan hoi phdan danh, kién nghi ciia té chirc, cong
dan qua Tong dai 1022 va Cong Gép ¥ thanh phé Da Néng.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong tiép
nhan va xu 1y, phan hdi phan anh, kién nghi cua t6 chirc, cong dan qua Tong dai
1022 va Cong Gop y thanh phd Pa Néng.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 10 nim
2026.



Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé; Giam déc S& Khoa
hoc va Cong nghé; Thu truéng cac co quan, don vi, cac ¢4 nhan lién quan chiu

M
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trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
- Van phong Chinh phu;

- Cac Bo: Tu phap, Khoa hoc va Cong nghg;

- Vu phap ché, Bo Khoa hoc va Cong nghg;
- Cyc Kiém tra van ban va T6 chuc thi hanh
phap luat thudc Bo Tu phép;

- Ban TV Thanh uy, TT HDND, UBND
thanh phd;

- Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam TP,

- Poan DBQH thanh phd;

- Cac Ban cia HDND thanh phd;

- Vin phong: Thanh iy, UBND thanh ph;
- Cac s, ban, nganh, doan thé thanh phé;

- Bang uy, UBND céac phuong, xa, dac khu;
HDND cac phuong, xa, dac khu;

- Cong an thanh pho Bao hiém x4 hoi thanh
phé; Thué thanh phd; Ngan hang nha nudc
Viét Nam CN ba Na:ing;

- Cuc quan ly thi truong Da Nang;

- Cong ty CP Moi truong do thi Pa Néng;
Cong ty CP Cap nudc Pa Ning; Cong ty co
phan cip thoat nudc Quang Nam; Cong ty
TNHH MTV Dién luc Da Néng;

_ Cong bao thanh phd;

- Cong Théng tin dién tir thanh phd; Béo va
va phat thanh, truyén hinh Da Nang;

- Luu: VT, SKHCN.




CHU TICEUY BANNHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHODXNANG Poc lap - Tu do - Hanh phic

Phoi hop trong tiép nhan va xir ly, phian hoi phan anh, kién nghj cua to
chire, cong dan qua Tong dai 1022 va Cong Gop y thanh pho Pa Nang

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 132 /2026/QD-CTUBND
ngay 14 /9 /2026 cua Chu tich UBND thanh pho)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic phdi hop, trach nhiém cia cac co quan
chuyén mon, don vi, td chirc khac thudc Uy ban nhan dan thanh phé trong viéc
tiép nhan va xir 1y, phan hdi phan anh, kién nghi ctia t6 chirc, cong dan theo céc
ndi dung quy dinh tai Quy ché nay.

2. Béi tuong ap dung

a) Céac so, ban, nganh, cac don vi sy nghiép truc thudc Uy ban nhan dan
thanh phé; ny ban nhan dan cac phuong, xa, dac khu.

b) Trung tdm Thoéng tin va Giam sat, diéu hanh thong minh Pa Ning.

¢) Céc can bd, cong chirc, vién chic 1am cong tac tiép nhan, xu 1y, phan hoi
phan anh, kién nghi.

d) Cac co quan, don vi khac c6 lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Céng Gop y thanh phd Da Néng 1a mot tmg dung trén H¢ théng thong tin
chinh quyén dién tir d¢ nhan cac phan 4nh, kién nghi ctia to chirc, cong dan hoic
ddng bo tir cac ung dung khac vé Cong Gop ¥; chuyén dén cac co quan, don vi
tiép nhan, kiém tra, xir Iy theo thAm quyén. Cong Gop ¥ thanh phd Pa Ning c6
dia chi truy cdp tai website https://gopy.danang.gov.vn; tng dung di ddng
DaNang Smart city, Gop y Pa Nang (hé diéu hanh iOS va Android).

2. Tong dai 1022 1a dudng day nong tiép nhan va xur Iy phan anh, kién nghi
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ctia t6 chirc, cong dan theo Quyét dinh sé 1462/QD-UBND ngay 17/3/2016 cua
UBND thanh phé Pa Nang vé viéc phé duyét Dé an thong nhit quan 1y va sir
dung dau s dién thoai dudng diy néng trong tiép nhan va xur Iy phan anh cua t6
chtic, cong dan qua sir dung ha ting tong dai va dau s 0511.1022 cua thanh
phd.

3. Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Nang 1a don
vi su nghiép truc thudéc S& Khoa hoc va Cong nghé Pa Nang, dugc giao nhiém
vu quan ly, van hanh, khai thac Tong dai 1022 va Céng Gop y thanh phd Pa
Néng, 1am dau méi trong viéc tiép nhan phan anh, kién nghi tir t6 chirc, cong
dan; phan loai, chuyén dén co quan chirc ning c6 tham quyén, xir 1y, phan hoi
két qua xir 1y.

4. Co quan, don vi xtr 1y 1a cac co quan, don vi tai khoan 2 Piéu 1 Quy ché
nay c6 trach nhiém tham gia xtr 1y phan anh, kién nghi cia t6 chirc, cong dan tir
Cong Gop ¥ thanh phd Pa Néng chuyén dén.

Pi¢u 3. Nguyén tic phoi hop

1. Bao dam su phdi hop chit ché gilta cic co quan, don vi trén dia ban
thanh ph6 va Trung tdim Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Nang
trong viéc tiép nhan va giai quyét, xtr Iy kip thoi cac phan anh, kién nghi cia t6
chuc, cong dan.

2. Viéc phéi hop tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi cta to chtic, cong
dan dugc dat dudi sy chi dao, diéu hanh ciia Uy ban nhan dan thanh phé. Cac co
quan, don vi can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao, cadc van ban quy dinh, giao
nhiém vu ctia Uy ban nhan dan thanh phd va quy dinh cta phap luat vé tiép
nhan, xir Iy phan anh, kién nghj thuc hién xir Iy va phan héi két qua xir 1y cho to
churc, cong dan.

3. Pbi voi cac phan anh, kién nghi thudc tham quyén cua sd, ban, nganh,
cac don vi sy nghiép truc thude Uy ban nhan dan thanh phé, Uy ban nhan dan
cac phuong, xa, dac khu (bao gém ca cac don vi truc thudc), Trung tdm Thong
tin va giam sat, diéu hanh théng minh Da Nang chuyén truc tiép dén dau méi 1a
s&, ban, nganh, cac don vi sy nghiép truc thudc Uy ban nhan dan thanh phé, Uy
ban nhan dan céac phuong, xa, dac khu dé kiém tra, xtr 1y va phan hoi.

4. Bbi v6i phan anh, kién nghi khong thuéc pham vi quan 1y, thim quyén
cua cac co quan, don vi tai diém a, b, ¢ khoan 2, Piéu 1, Trung tdm Thong tin va
Giam sat, diéu hanh thong minh Pa Néng 1a co quan ddu mbi tiép nhéan, phan
loai va chuyén phan anh, kién nghi dén co quan, don vi c6 tham quyén dé xem
xét, xur 1y.
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CHUONG II
NOI DUNG PHOI HQP XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 4. Noi dung phdi hop xir Iy phan anh, kién nghi

1. Cac noi dung quy dinh tai Didu 5 ctia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP vé
tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, to chic vé quy dinh hanh
chinh.

2. Cac ndi dung khac lién quan dén cac linh vuc doi sébng vé kinh té, van
hoa - xa hoi, quéc phong, an ninh, trat tu trén dia ban thanh phé.

3. Hién ké xay dung thanh phd théng minh, hoat dong khoa hoc va cong
ngh¢, d6i méi sang tao, chuyén doi sb.

Piéu 5. Cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi
1. Céc kénh tiép nhan chinh
a) Tong dai 1022

b) Cong Gop y thanh phd Da Ning: website https:/gopy.danang.gov.vn

¢) Ung dung di dong: Pa Nang Smart City, Gop y Pa Nang

d) Zalo OA Téng dai 1022

2. Cac kénh tuwong tac, hd trg khac

a) Fanpage Facebook Tong dai 1022, facebook Gop y Pa Nang, Tro 1y sb
Danang Al

b) Email: gopy@danang.gov.vn

3. Giri van ban tryc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh.

4. Cac kénh khac vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi dugc két ndi,
chuyén dén Cong Gép y thanh phd Pa Nang (néu co).

5. Cac phan anh, kién nghi cua to chirc, cong dan gui dén Coéng Gop v
thanh phé Pa Ning, Téng dai 1022 hoac qua cac kénh khac duoc luu trit vao hé
thdng Cong Gop ¥ thanh phd Pa Nang dé thuc hién quy trinh xtr 1y, phan hoi
phan anh, kién nghi theo quy dinh.

Piéu 6. Cac trwong hop phan anh, kién nghi khong du diéu kién tiép
nhén, xir Iy theo Quy ché

1. Cac phan 4anh, kién nghi c¢6 quan diém, nhan thtc chua phu hop, khéng
dung véi duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach phap ludt ctia Nha nudc;
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phan anh, kién nghi ¢6 ndi dung chia ré doan két dan toc, ton gido; phan anh,
kién nghi co 10i 18 tho tuc, boi nho nhan pham, danh dy, uy tin cta c4 nhén, co
quan, td chure, don vi; phan anh, kién nghi ¢6 nd1 dung xuyén tac, bia dat su that,
kich dong, gay anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu xa hoi.

2. Phan 4nh, kién nghi c6 ndi dung vé khiéu nai, t§ céo theo Luat Khiéu
nai, Luat T céo, Luat t6 tung hanh chinh, t6 giac hinh su.

3. Phan anh, kién nghi khong cung cdp diy du cac thong tin ca nhan (ho
tén, sd dién thoai lién hé, email (néu c6)), thong tin ndi dung phan anh, kién nghi
(thot gian, dia diém, su viéc xay ra, yéu cau hodc dé xuét, tai liéu chirng minh
(néu c6)). Phan anh, kién nghi do mot to chirc, ca nhan giri nhiéu 1an véi cing
ndi dung trong thoi gian phan anh, kién nghi da gui trudc d6 dang duoc co quan,
don vi c6 tham quyén xir 1y.

4. Phan anh, kién nghi da duoc co quan, don vi c6 thim quyén tiép nhan,
xem xét, xtr 1y va tra 101 day du, ding quy dinh, nhung t6 chirc, cong dan tiép
tuc guri lai phan anh, kién nghi c¢6 cung ndi dung, khong phat sinh thong tin, tai
liéu, tinh tiét hodc ndi dung méi.

5. Céac co quan, don vi c¢6 tham quyén xir 1y va Trung tim Thong tin va
giam sat, diéu hanh thong minh Pa Nang khong tiép nhan phan anh, kién nghi
trong cac truong hop trén va thong bao 1y do dén t6 chirc, cong dan qua dién
thoai hoac thu dién tu.

CHUONG III

QUY TRINH PHOI HQP, TIEP NHAN, XU LY VA
PHAN HOI PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CAC PON VI

Pi¢u 7. Quy trinh tiép nhan va chuyén xir ly phan anh, kién nghi dén
cac co quan, don vi ciia Trung tAm Thong tin va giam sat diéu hanh thong
minh DPa Ning

1. Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Ning thuc
hién viéc tiép nhan va chuyén xur ly phan anh, kién nghi qua Téng dai 1022 va
Cong Gop ¥ thanh phd Pa Néng theo cac bude nhu sau:

a) Budc 1. Tiép nhan phan anh, kién nghi qua cac kénh tiép nhan quy dinh
tai Diéu 5 cua Quy ché nay.

b) Budc 2: Kiém tra, xac thuc thong tin ciia to chirc, cong dan phan anh,
kién nghi; phan loai ndi dung cac phan anh, kién nghi dé chuyén dén co quan,
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don vi c6 tham quyén tiép nhan, phdi hop xtr 1y.

Pbi v6i phan anh, kién nghi khong thudc cac truong hop quy dinh tai Piéu
6 ctia Quy ché nay: Tiép nhan, kiém tra, phan loai va chuyén phan anh, kién
nghi d&én co quan, don vi c6 tham quyén xem xét, xtr 1y tai Budc 3.

Dbi véi cac phan anh, kién nghi c6 cing ndi dung do cic to chirc, c4 nhan
khéac nhau gt trong cung mot khoang thoi gian, Trung tdm Thong tin va gidm
sat, diéu hanh thong minh Pa Ning chuyén mét phan 4nh, kién nghi chinh dén
co quan, don vi c6 tham quyén dé kiém tra, xir Iy; cac phan anh, kién nghi con
lai theo ddi, chd két qua phan hoi. Can cir két qua xir Iy duoc phan hoi, co quan,
don vi c6 thim quyén hodc Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu hanh thong
minh Pa Nang cap nhat, tra 1oi ddi voi cac phan anh, kién nghi ¢6 cung ndi dung
dé phan héi to chirc, cong dan.

c) Budce 3

Can cu chure ndang, nhiém vu cia cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé
va cac van ban quy dinh khac c6 lién quan, Trung tdm Thong tin va giam sat,
diéu hanh thong minh Pa Ning chuyén phan anh, kién nghi cta to chirc, cong
dan dén cac co quan xir Iy thong qua Cong Gop ¥ thanh phd Pa Ning, hoic
bang vin ban.

Pbi v6i cac phan anh, kién nghi khan cap, can duoc xtr 1y ngay, Trung tim
Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Ning béo ngay vdi co quan xir
ly thong qua dién thoai, hodc kénh lién lac khac nhu zalo, nhém zalo, dong thoi
cap nhat thong tin 1én Céng Gop ¥ thanh phd Pa Ning dé cac don vi phan hoi.

2. Thoi gian tiép nhan, phan loai, chuyén xir 1y, tir chbi (Budc 1 dén 3):

a) P61 voi cac phan anh, kién nghi thudc truong hop khan cap thi chuyén
ngay dén don vi xir Iy sau khi tiép nhan.

b) Pdi voi cac phan anh, kién nghi con lai, chdm nhét trong 02 ngay lam
viéc phai hoan thanh viéc phén loai, chuyén xir 1y hodc tir chéi theo quy dinh.

Piéu 8. Quy trinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi va thoi han xir
1y, phan hoi két qua ciia co quan, don vi xir 1y

1. Quy trinh xu ly

Sau khi tiép nhan cac phan 4nh, kién nghi cia t6 chirc, cong dan tir Trung
tam Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh Da Ning chuyén dén, co quan,
don vi xtr Iy c6 trach nhiém thuc hién viéc xur Iy theo cac budc nhu sau:

Budc 1: Xac minh lai nd1 dung phan anh, kién nghi
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Truong hop phan anh, kién nghi khong thudc thim quyén cua co quan, don
vi xtr Iy thi phan hoi lai Trung tdm Thong tin va giam sat diéu hanh thong minh
dé phdi hop, kiém tra, dé xuat chuyén dén co quan, don vi xir 1y phu hop.

Truong hop phan anh, kién nghi thudc thim quyén cia co quan, don vi xir
Iy thi tiép tuc thuc hién xtr Iy ndi dung phan anh, kién nghi do.

Budc 2: Xir 1y phan anh, kién nghi

Truc tiép xur ly hodc phan loai chuyén cho by phan chuyén moén, don vi
truc thude xir 1y theo tham quyén.

Budc 3: Phan hoi két qua qua Cong Gop ¥ thanh phdé Pa Ning, hodc bang
van ban.

Noi dung phan hoi can day du thong tin vé thoi diém xir 1y, két qua xur 1y,
kém theo hinh anh minh hoa viéc trién khai xtr Iy (néu c6) va két qua.

Trudng hop két qua xtr Iy chua dam bao yéu cau, ndi dung chua chinh xac
hodc thiéu hinh 4nh da xur 1y (d6i v6i nhitng phan anh, kién nghi can hinh anh
két qua), file dinh kém thi Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu hanh thong
minh Pa Nang thuc hién thong bao chuyén tra lai cho co quan, don vi dé nghi
bd sung, hoan thién.

2. Noi dung phan hoi duoc cap nhat, luu trit trén h¢ théng theo quy dinh;
viéc stir dung két qua phan hoéi lam can ctr giai quyét cong viéc thuc hién theo
quy dinh cua phap luat co6 lién quan.

3. Thoi han xir 1y, gia han xir 1y va phan hoi két qua

a) Pbi v6i cac phan anh, kién nghi khan cap, can duogc xir Iy ngay thi thoi
han xir 1y va phan hoi két qua khong qua 01 ngay lam viéc. Cu thé céc tinh
huéng:

Cong tac phong, chong thién tai, dich bénh hodc cac tinh huéng khan cap,
hd tro, ctru nan, ctru ho trén dia ban thanh phé.

Céc phan anh, kién nghi c6 ndi dung lién quan vé ha tang do thi gdy nguy
hiém, mat an toan cho ngudi dan can duoc xtr Iy ngay (day cap, day dién bi dut,
sa anh hudng an toan giao thong; danh cong bi v, hu hong giita dudng dé gay
tai nan; cdy xanh nga d6, co6 nguy co ngd do, canh vudng vao day dién, day cap
gay nguy hiém khu vuc dan sinh).

Céc phan anh, kién nghi c¢6 ndi dung lién quan vé méi truong, an toan giao
thong gay nguy hiém cho nguoi tham gia giao théng: xe cho dat da, dau nhét
lam roi vai trén mat duong; tap két vat liéu, gia ha, vat dung lam chén 16i di cua



nguoi tham gia giao thong.

Truong hop sau 01 ngdy lam viéc chua khic phuc xong, thi co quan, don vi
xur 1y cap nhat tién do, két qua xu ly dén hién tai va thoi gian du kién hoan thanh
dé thong tin lai cho to chirc, cong dan biét.

b) Béi véi cac trudng hop con lai, thoi han xtr Iy va phan hdi két qua khong
qua 10 ngay lam vi¢c.

¢) Truong hop phan anh, kién nghi dugc giri dén co quan, don vi xir 1y, sau
khi kiém tra, néu khong thudc thim quyén giai quyét cua don vi thi trong vong
02 ngay lam viéc, hodc toi da 03 ngay lam viéc d6i vi truong hop phai co kiém
tra thuc té hién truong; co quan, don vi xu 1y phai chuyén trd lai cho Trung tdm
Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Nang dé tiép tuc chuyén tiép
dén don vi xir Iy khac dang thim quyén.

d) Gia han thot han xtr 1y

Truong hop cac phan anh, kién nghi can co thoi gian dai dé xir 1y: khac
phuc tai hién truong, phu thudc vao diéu kién thoi tiét, hodc can phéi hop véi
cac don vi lién quan, néu hét thoi han xur 1y theo quy dinh ma van chua xur ly
xong phan anh, kién nghi cta to chirc, cong dan thi co quan, don vi xur 1y phai
phan hoi qua Cong Gop y dé nghi gia han thém thoi gian xir 1y

S6 lan gia han: toi da 02 lan (trir cac truong hop tai diém b, khoan 4 Diéu
nay)

Thoi gian gia han: 05 ngay lam viéc/ 1 1an gia han.

Tu lan gia han thur 03 tré di, hé théng s€ tu dong chuyén va dém thoi gian
qua han ctia phan anh, kién nghi do.

Khi dé nghi gia han thot han xtr 1y, co quan, don vi xtr Iy cdp nhat tinh hinh
xtr Iy va néu rd 1y do dé nghi gia han.

d) Bdi véi cac phan anh, kién nghi thudc truong hop khach quan khong xir
Iy duoc trong han, can c6 thoi gian tham muu, dé xuat giai phap, ké hoach dé xir
Iy thi don vi xr 1y phai ¢ cam két thoi gian hoan thanh xt 1y trong ndi dung
phan hoi; ngay khi c6 két qua xir 1y giri vé Cong Gép y thanh phd Pa Nang dé
cap nhat, phan hoi to chire, cong dan.

e) Bdi véi cac truong hop phan anh, kién nghi c6 thong tin lién quan dén t6
giac, tin bao vé t0i pham hoac céac vu viéc, vu an phuc tap vé an ninh trat tu thi
thoi gian xu ly dugce thuc hién theo quy dinh ctia phap luét hién hanh lién quan
dén trinh ty, thu tuc tiép nhan, phan loai, xu 1y, gidi quyét tb giac, tin bao vé toi
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pham, kién nghi khoi td. Trong truong hop nay, dén thoi gian xur 1y theo quy
dinh nhung chua c6 két qua, thi don vi xir 1y cdp nhat tién d6 va thoi gian du
kién phan hdi dé thong tin lai cho td chirc, cong dan.

4. Trudng hop phan anh, kién nghi c6 lién quan tir 2 co quan, don vi xir Iy
trg 1én:

a) Truong hop ndi dung phan anh, kién nghi thudc tham quyén cua co
quan, don vi chi tri nhung c6 lién quan dén don vi khéac, Trung tim Théng tin
va giam sat, diéu hanh théng minh Pa Ning s& chuyén dén co quan, don vi chu
tri xir 1y, dong thoi gui dén cac co quan, don vi lién quan dé biét thong tin.
Truong hop can phdi hop xtr 1y, co quan, don vi chu tri chu dong lién hé lam
viéc voi cac don vi li€n quan, hoan thién nd1 dung két qua xu ly dé phan hoi.

b) Truong hop nodi dung phan anh, kién nghi bao gom nhiéu noi dung/ dia
phuong khac nhau va thudc thAm quyén cia nhiéu co quan, don vi khac nhau;
Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Nang s& chuyén lan
lugt dén timg don vi ¢6 lién quan dé xu 1y. Mdi co quan, don vi ¢6 trach nhiém
xtr 1y, phan hoi ddi voi ndi dung thudc pham vi, thAm quyén cta minh. Dbi véi
trudng hop ndy, thoi han xir Iy cia mdi co quan, don vi khong qua 10 ngay 1am
viée, va khong dugc gia han thot gian nham han ché viéc kéo dai tién do xur ly
chung cta phan anh, kién nghi ¢6 lién quan nhiéu co quan, don vi.

5. Hé thong giam sat s& gui thong bao (qua hé thdng giam sat, email, hodc
tin nhan) dén co quan, don vi xtr Iy dé thong bao sém cac phan anh, kién nghi
sap dén han xur 1y (thoi han xt 1y con 01 ngdy), va cac phan anh, kién nghi da
qua thoi han xir Iy theo quy dinh dé cac co quan, don vi xir 1y kip thoi ndm
thong tin, theo doi, chi dao xur 1y.

Piéu 9. Trach nhiém phoi hop, cung cap thong tin, tai liéu giira cac co
quan, don vi

1. Cac co quan, don vi ¢o trach nhiém phdi hop, cung cap day du, kip thoi
thong tin, ho so, tai liéu co lién quan theo dé nghi ctia co quan, don vi duoc giao
chu tri x4c minh, xtr ly phan anh, kién nghi nham bao dam viéc xur 1y dugc thuc
hién khéach quan, chinh xac, ding thoi han.

2. Trudng hop nodi dung phan anh, kién nghi lién quan dén nhiéu co quan,
don vi, cac co quan, don vi c6 lién quan co6 trach nhi€ém phéi hop trong viéc trao
d6i thong tin, xac minh, lam rd ndi dung va théng nhat phuong an xir 1y theo

tham quyén.

3. Trudng hop co quan coéng an hoic co quan chirc ning c6 thim quyén yéu
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cau cung cip thong tin phuc vu cho diéu tra, xir Iy vu viéc, Trung tim Thong tin
va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Ning thuc hién cung cip thong tin ca
nhan cta t6 chic, c4 nhan theo quy dinh.

4. Co quan, don vi, can b xu ly; co quan chirc nang sau khi thu thap thong
tin dé kiém tra, x4c minh thong tin vé phan anh, kién nghi cta cong dan, hoac dé
phuc vu cong tac diéu tra, xir Iy vu viéc c6 trach nhi€ém bao mat thong tin do
Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Ning dd cung cip
theo quy dinh, khong dugc tu ¥ cung cap thong tin cho t chire, cong dan khéc.
Truong hop dé 16 thong tin dan dén phat sinh khiéu nai, kién nghi; co quan, don
vi, ¢4 nhan c6 lién quan phai chiu trach nhiém theo quy dinh va tuy theo mirc do
vi pham.

Pi¢u 10. Quy dinh vé tra 1i phan anh, kién nghi cho té chirc, cong din

1. Sau khi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia to chirc, cong dan va chuyén
dén don vi xir Iy theo thAm quyén, Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu hanh
thong minh Pa Nang dong thoi thong bao qua dién thoai, hodc tin nhan, hoic
thu dién tir cho t6 chirc, cong dan biét phan 4nh, kién nghi d6 dang dugc chuyén
dén don vi xur 1y.

2. Sau khi tiép nhan két qua xu 1y phan anh, kién nghi tir co quan, don vi
xt 1y chuyén vé, Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa
Naéng tra 10i cho t6 chirc, cong din thong qua cac hinh thire: dién thoai, hodc tin
nhan, hodc thu dién tir, hodc qua Cong Gop y thanh phd Pa Nang.

a) P6i voi phan anh, kién nghi c6 noi dung lién quan dén thong tin, uy tin,
danh du, nhan phém cta té chirc, ca nhan hodc co quan, don vi: sau khi nhan
duogc két qua xu Iy cla co quan, don vi c6 thAm quyén, Trung tim Thong tin va
giam sat, diéu hanh thong minh Pa Nang thong tin két qua xur 1y cho t6 chirc, ca
nhan c6 phan anh, kién nghi bang hinh thtc dién thoai hodc thu dién tir. T6
chirc, ca nhan cé trach nhiém sir dung thong tin, két qua xtr 1y phan anh, kién
nghi dang muc dich va chiu trdch nhi€ém trudc phap luat vé viéc cung cép, sur
dung, chia sé két qua xu 1y do.

b) Truong hop két qua xir Iy phan anh, kién nghi chua cu thé, khong dung/
chua du, chua dam bao két qua tra 10i cho to chic, cong dan hodc thiéu hinh
anh, van ban dinh kém, Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh
Pa Ning thuc hién chuyén lai cho co quan, don vi xt Iy dé xir 1y lai hodc bd
sung ndi dung con thiéu.

3. Trung tim Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Néng tiép
nhan két qua xur 1y va phan hdi dén t6 chirc, cong dan cham nhat 02 ngay lam
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viéc, ké tir khi nhan duoc két qua tur co quan, don vi xur 1y.

Pi¢u 11. Theo ddi danh gia két qua xir Iy phan anh, kién nghi cia co
quan, don vi

1. Cac co quan, don vi xur Iy phai thuong xuyén, chu dong theo doi cac
danh gia, binh luan cua to chirc, cong dan trén Céng Gop ¥ thanh phd Da Ning
dé xtr Iy dbi voi phan anh, kién nghi c6 danh gia khong hai long vé két qua xir Iy
ctia co quan, don vi minh dé cé bién phép xtr 1y, khic phuc.

2. Hé théng giam sat s& giri thong bao (qua hé thdng I0C, email hoic tin
nhan) dén co quan, don vi xr Iy vé cac phan anh, kién nghi duoc danh gia khong
hai long dé co quan, don vi xtr Iy kip thoi ndm thong tin, theo ddi, chi dao khéc
phuc.

3. Trung tim Théng tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Nang phdi
hop, theo d&i va chuyén tiép cac phan anh, kién nghi c6 danh gia khong hai
10ng; phan anh, kién nghi tiép tuc gui lai hodc cac binh luan can dugc xur Iy dén
cac co quan, don vi xur 1y dé tiép tuc kiém tra, xu 1y.

CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Chi dao, huéng dan, kiém tra, don doc Trung tdm Thong tin va giam sat,
diéu hanh thong minh Pa Nang kip thoi tiép nhan, phan loai, chuyén phan anh,
kién nghi cta to chirc, cong dan dén co quan, don vi xtr Iy theo dung chirc ning,
nhiém vu giao va phan hoi két qua xu 1y dén to chirc, cong dan; quan 1y, van
hanh k¥ thuat d¢é dam bao hoat dong ctia Cong Gop y thanh phd Pa Nang, Tong
dai 1022.

2. Giao Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Ning
hién thi thong tin trén hé thong giam sat; dong thoi thuc hién viéc chuyén cac
thong tin giam sat, thong bao, canh bao cho cac co quan, don vi biét, xir 1y, phuc
vu cong tac theo doi, gidm sat, chi dao cua Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phé
va Lanh dao cic co quan, don vi vé tinh hinh xir Iy phan anh, kién nghi cua to
chtrc, cong dan.

3. Chi dao Trung tdim Chuyén d6i s6 va Cong nghé chién lugec Pa Ning
chiu trach nhiém dam bao an toan, an ninh thong tin cho Cong Gép y thanh phd
Pa Ning va Tong dai 1022 duoc van hanh théng sudt, an toan.



11
4. Chi dao, huéng dan Trung tdm Théng tin va giam sat, diéu hanh thong
minh Pa Ning thong tin, tuyén truyén rong rai vé hoat dong ctia Tong dai 1022,
Cong Gop ¥ thanh phd Pa Ning dé cac t6 chire, cong dan biét va st dung.

5. Str dung két qua xur Iy phan 4nh, kién nghi cta t6 chirc, cong dan tai cac
co quan, don vi 13 mot trong cac tiéu chi danh gia, xép hang tmg dung cong nghé
thong tin, chuyén dbi s6 hang nam ciia cac co quan, don vi.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Sé& Noi vu

Nghién ctru, d€ xuat st dung két qua xur ly phan anh, kién nghi cua t6 chuc,
cong dan tai cac co quan, don vi la mdt trong cac ti€u chi cia B§ Chi s6 danh
gia, xép hang cai cach hanh chinh hang nam cua céac co quan, don vi.

Picu 14. Trach nhiém ciia Trung tim Thong tin va giam sat, diéu hanh
thong minh Pa Ning

1. La don vi truc thuéc S& Khoa hoc va Cong nghé tryc tiép quan 1y, to
chtrc van hanh Tong dai 1022 va Coéng Gop ¥ thanh phé Pa Néng theo chirc
nang, nhiém vu va phan cong cia S& Khoa hoc va Cong nghé. Thuc hién cac
nhiém vu duogc giao tai Quy ché va xay dung quy trinh tiép nhan, kiém tra, phan
loai, theo ddi, luan chuyén cac phan anh, kién nghi cta t6 chirc, cong dan; phan
hdi két qua xtr 1y thong qua Toéng dai 1022 va Cong Gop y thanh phd Da Nang.

2. Theo ddi tién do xur 1y trén hé théng; thuc hién nhac viéc, canh bao doi
v6i cac phan anh, kién nghi sdp dén han hodc qua han; tong hop céc trudng hop
cham xtr 1y, xir Iy chua day du hodc chua bao dam yéu cau dé bao cao So Khoa
hoc va Cong nghé xem xét, tham muu Uy ban nhan dan thanh phé chi dao theo
tham quyén.

3. Can c tinh hinh thuc t& dé dé xuat S¢ Khoa hoc va Cong nghé tham
muu Uy ban nhan dan thanh phé bd sung, cap nhat cac ndi dung tiép nhan, phoi
hop xir Iy phan anh, kién nghi cta t6 chirc, cong dan; hiéu chinh ndi dung quy
ché dé phu hop voi cac diéu kién, yéu cau thuc tién trén dia ban thanh phd Pa
Nang.

4. Thong tin, tuyén truyén rong rai vé hoat dong ciia Tong dai 1022, Cong
Gop y thanh phd Pa Ning trén cac kénh thong tin ctiia don vi va cac hinh thirc
tuyén truyén khac dé céac to chuc, cong dan duoc biét va huong Gng st dung.

5. Pé xuat kinh phi van hanh k¥ thuat Cong Gop ¥ thanh phd Da Nang dé
dam bao hoat dong thuong xuyén; theo ddi, dé xuat cac ndi dung can nang cp,
mé rong Cong Gop ¥ thanh phd Pa Ning dé dap ung t6t yéu cu trong hoat
dong tiép nhan va xur 1y, phan hoi phan anh, kién nghi cta t6 chtic, cong déan.
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6. Trung tdm Thong tin va gidm sat, didu hanh théng minh Pa Néng lam
dau mdi tiép nhan, phan loai, chuyén cac ndi dung phan anh, kién nghi khong
thudéc pham vi quan 1y, thadm quyén cua cac co quan, don vi tai diém a, b, ¢
khoan 2 Piéu 1 qua hé théng Cong Gop y thanh phd Pa Ning, hoidc 1ap van ban
va néu rd thdi han phan hdi theo Quy ché nay.

Piéu 15. Trach nhiém cia thi truéng don vi va cac co quan, don vi
trén dia ban thanh phd

1. Thi trudng cac co quan, don vi trén dia ban thanh phd c6 trach nhiém to
chtrc thuc hién va cir can bd, cong chirc, vién chirc 1am dau méi tiép nhan, xir 1y
va phan hoi két qua dbi véi phan anh, kién nghi cua t chirc, cong dan. Trudng
hop c6 thay doi vé nhan sy thi phai kip thoi thong bao cho Trung tam Thong tin
va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Ning dé cap nhat lai thong tin, tai khoan
sir dung trén Cong Gop ¥ thanh ph6 Pa Nang.

2. Chi dao, kiém tra, giam sat cac phong ban chuyén moén, don vi tryc thudc
lién quan dén linh vuc quan 1y kip thoi tiép nhan, xir Iy va phan hoi két qua xir
1y ding thoi gian quy dinh.

3. Thu trudng cic co quan, don vi trén dia ban thanh phd, can bd, cong
chtrc, vién chirc ciia don vi chiu trach nhiém trude phap luat, Uy ban nhan dan
thanh pho vé ndi dung tra 101, xir Iy phan anh, kién nghi va hau qua xay ra khi
cham tré hodc khong xtr Iy cac phan anh, kién nghi cua t6 chirc, cong dan.

4. Chi dao can b0, cong churc, vién chire, nguoi lao dong tich cuc dong gop
¥ kién thong qua Tong dai 1022, Cong Gop ¥ thanh phd Pa Ning, qua d6 néu
guong va khuyén khich cac to chirc, cong dan tham gia st dung Tong dai 1022,
Cong Gop y thanh phd Pa Ning dé cung chung tay xay dung thanh phd Pa
Ning vin minh, hién dai.

Piéu 16. Ché d thong tin, bao cdo
1. Ché d6 bao céo

a) Dinh ky hang thang (trudc ngay 28), hang quy (trude ngay 30 thang cudi
cung cua quy), hang nam (trudc ngay 30/12), Trung tam Thong tin va giam sat,
diéu hanh thong minh Pa Nang tong hop s6 liéu, bao céo tinh hinh tiép nhan va
xtr 1y, phan hoi két qua xir Iy cac phan anh, kién nghi cua t chirc, cong dan; cac
kién nghi, gop ¥ xy dung thanh phd thong minh; khoa hoc cong nghé, ddi méi
sang tao, chuyén doi sb.

Trung tim Thong tin va giam sat, diéu hanh théng minh Pa Néng tong hop,
tham muu S Khoa hoc va Cong nghé bao cao Uy ban nhan dan thanh phb dé
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xem xét, chi dao, don ddc cac co quan, don vi c6 lién quan trong trudng hop can
thiét.

Trung tdim Thong tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Néng tong hop,
tham muu S Khoa hoc va Cong nghé bao cao Uy ban nhan dan thanh phé theo
quy dinh hoidc khi c6 yéu cau; dong thoi cung cép thong tin, s liéu phuc vu
cong tac kiém tra, giam sat cia Hoi dong nhan dan thanh phd, Uy ban Mt tran
T6 qudc Viét Nam thanh phd va cac co quan c6 thadm quyén theo quy dinh.

b) Thuc hién bao cao dot xuét theo yéu cau cla Uy ban nhan dan thanh
phd; truong hop can thiét, S& Khoa hoc va Cong nghé chi dao Trung tim Thong
tin va giam sat, diéu hanh thong minh Pa Ning thuc hién béo cdo, cung cap
thong tin, s6 liéu phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, theo doi, kiém tra theo quy
dinh.

2. Trong qué trinh thuc hién, trudng hop mot sd phan anh, kién nghi chua
dam bao thoi han xur 1y, hodc phan anh, kién nghi xir Iy chwa dut diém, giri nhiéu
lan; phan anh, kién nghi dé ton dong kéo dai; phan anh, kién nghi khong xac
dinh dugc co quan, don vi xtr 1y; hoac qua ra soat két qua xu ly phéan anh, kién
nghi tai cac co quan, don vi chua dam bao, can thiét phai c6 van ban dén dbc,
yéu cau giai trinh 1am 1 vé két qua xir 1y, Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu
hanh thong minh Pa Ning c6 trach nhiém tong hop, tham muu S& Khoa hoc va
Cong nghé bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd dé xem xét, co ¥ kién
chi dao kip thoi dén céc co quan, don vi.

3. Co quan, don vi dugc giao xir Iy phan anh, kién nghi c¢6 trach nhiém bao
c4o, giai trinh dbi voi cac truong hop cham xu 1y, qua han hodc phan hoi chua
day du, chua 1am rd nodi dung phan anh, kién nghj cua t6 chirc, cong dan; dong
thoi thyc hién cac bién phap khic phuc va cip nhat két qua xur 1y theo quy dinh.

4. Trung tdm Thong tin va giam sat, diéu hanh théng minh Pa Ning gui
bao cdo nam vé két qua tiép nhan, xir Iy, phan hoi két qua xir Iy cac phan anh,
kién nghi cua td chirc, cong dan dén S& Noi vu va S& Khoa hoc va Cong nghé dé
phuc vy cong tac danh gia, xép hang cai cach hanh chinh va tng dung cong nghé
thong tin, chuyén doi sb cta cac co quan, don vi.

Piéu 17. Khen thuéng, xir 1y vi pham

1. Nguoi ding dau co quan, don vi, cadn b0, cong churc, vién chuc dugce
giao nhiém vu tiép nhan, xir Iy va tra 161 phan anh, kién nghi cta to chirc, cong
dan hoan thanh tét nhiém vu theo quy dinh cta Quy ché nay duoc biéu duong,
khen thuong theo quy dinh.
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2. Nguoi ding dau co quan, don vi, cadn b0, cong chuc, vién chuc dugce
giao nhiém vu tiép nhan, xir Iy va tra 161 phan anh, kién nghi cta t6 chirc, cong
dan néu khong thuc hién dﬁy du trach nhiém theo quy dinh cta phap luat, hoac
c6 vi pham vé tiép nhan, xir Iy va tra 10i phan anh, kién nghi va cac quy dinh tai
Quy ché nay thi tuy theo tinh chét, mirc d6 sé& bi xtr Iy theo quy dinh.

3. Trung tam Thong tin va giam sat, diéu hanh théng minh Pa Ning theo
doi, théng ké, danh gid hiéu qua va tham muu, dé xuat S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ dé xem xét biéu duong, khen thudng cac ¢4 nhan, don vi thuc hién tbt cong
tac tiép nhan, xur 1y va tra 11 cac phan anh, kién nghi cta t6 churc, cong dan .

4. S& Khoa hoc va Cong nghé thong qua két qua théng ké, danh gia hiéu
qua trong viéc tiép nhan, xir Iy va tra 1oi cac phan anh, kién nghi cua t6 chuc,
cong dan dé xem xét biéu duong, khen thudng va dé xuat trinh Uy ban nhan dan
thanh phd khen thudng, xu 1y vi pham d6i véi cac co quan, don vi theo diing
quy dinh hién hanh.

Pi¢u 18. To6 chirc thue hién

1. Cac co quan, don vi cin c& cac ndi dung quy dinh tai Quy ché nay
nghiém thc trién khai, to chtrc thyuc hién tai don vi minh.

2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu co cac van dé phat sinh mdi,
khong phi hop hodc con vudng mic, cac co quan, don vi cé v kién giri vé Trung
tam Thong tin va giam sat didu hanh thong minh Da Néng dé tong hop, bao cao
S¢ Khoa hoc va Cong nghé, trinh Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, diéu
chinh Quy ché cho phu hop véi thuc té.

3. Kinh phi thuc hién
Cong tac tiép nhan, tra 101 phan anh, kién nghi cia cic co quan hanh chinh

nha nudc dugce ngan sach nha nudc bao dam trong du toan chi ngan sach thuong
xuyén theo quy dinh tai DPiéu 21 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP./.
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