
U BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHA VIT NAM 
THANH PRO BA NANG Bc 1p  - Tii' do - Hnh phüc 

S6: .tOU  /QD-UBND Dà Nâng, ngày AL tháng . ndm 2026 

QUYET D4NH 
Ban hành K hoich cal each hành chinh nhà nu*c tr9ng tam 

giai don 2026-2030 ti thành ph6 Ba Nng 

CIIIJ TICH JY BAN NHAN DAN TILANII iiiO BA NANG 

Can czLuát Td chü'c chinh quyn dc/a phu'cng ngày 16 tháng 6 ndm 2025; 

Can ciNgh/ quyit so2  76/NQ-CPngay 15 tháng 7näm 2021 cia Ghmnhpü ban 
hành C1huong trInh tong the cal cách hành chinh nhà nu'ó'c glal dogn 2021 - 2030; 

Can th Ngh/ dc/nh  sd 45/2020/ND-CF ngày 08 tháng 4 nám 2020 cüa GhInh 
pha ye th cJFi th'rtyc hành chinh trêh mOi ongdinti'i;  

Can thNgh/ dc/nh s6 118/2025/ND-CF ngày 09 tháng 6nám 2025 ca GhInh 
ph ye thi'c hin t/u tyc hành chinh theo co' ché mt ci,'ca, mt tha lien thông 4zi 

A A A 9 2 A 2 BQ phqn MQt cua va cong Dch vi cong quoc gia; 

Can th Nghj dc/nh so' 367/2025/ND-CF ngày 31 tháng 12 nám 2025 cla 
ChInh phi v sz.'a dOi, ho' sung mç3t so diu cüa Nghj dc/nh so' 118/2025/ND-CF 
ngày 09 tháng 6 nám 2025 cia ChInh phi ye thy'c hin thu tyc hành chinh theq 
cc chê mt tha, mt tha lien thông tqi B5 phn Mç$t tha và COng D/ch vy cOng 
quOc gia; 

Gdn th Thông tu' so2  03/2025/TT-VFCP ngày 15 tháng 9 nám 2025 cia B 
tru'&ng, Chi nhim Van phOng ChInh phi hwóng dan thl hành mt sO ni dung 
cia Nghi dc/nh so 118/2025/ND-CF ngày 09 tháng 6 nám 2025 cua C'hInhphu ye 
t/c hin th tyc hành chinh theo co. chl mt tha, mt ci'a lien thông tcii Baphn 
mQt cu'a va Cong Thc/i vy cong quoc gui; 

can ci Quylt d/nh so' 282/QD-TTg ngây 12 tháng 02 nám 2026 cüa Thi 
twO'ng Chinh phi ye ban hành KI hogch c.ái cách hành chInh nhà nwó'c trQng tam 
giai do cm 2026-2030; 

Cán thNgh/ quyltsd 08-NQ/TUngày 19 tháng 12 nám 2025 cua Ban Cho'p 
hành Dáng b thành phO /chóa I  ye D an chuyên dôi so gop phdn thuc day, tgo 
dç5ng ly'cphát trién kinh té - xã hç51 thành phO' giai dogn 2026 - 2030, dc/nh hithng 
den ndm 2035; 

Theo d ng/ij cua Giám do'c SO' N5i vy thành pM Dà Ncng tgi Ta trnh so' 
35I /TTr-SJ'[Vngày 23 tháng Lg ndm 2026. 
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QUYET JJJNH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quy& dnh nay K hoch cài cách hành chInh 
nhà nuác tr9ng tarn giai don 2026-2030 ti thành phô Ba Nng. 

Diu 2. So' Ni vii cO trách nhiêm chü tn, phi hp vói Van phông UBND thành 
phô, So' Tu pháp, So' Tài chInh, So' Khoa h9c và Cong ngh hu'o'ng dan triên khai, 
theo döi, don dOe, kiêm tra và tong hçrp báo cáo kêt qua thirc hin Ké hotch nay. 

Diu 3. Quyt djnh nay có hiu 1irc thi hành k t1r ngày k. 

Diu 4. Chánh Van phông UBND thành ph& Giám dc So' Ni vii, thñ 
truo'ng các so', ban, ngành, các cc quan Trung 1.rang dóng trên dja bàn thành phO, 
UBND các xã, phung, dc khu và các co' quan Co lien quan chlu  trách nhim thi 
hành Quyêt djnh này./, 

No'i nhn: 
-NhuDiêu4; 
- Chfnh Phü; 
- Bô Ni viii; Van phong Chmnh phfi; 
- Vu Câi cách hành chinh - Bô Ni vu; 
- Thumg trirc Thành üy; 
- Thumg trirc HDND thãnh phô; 
- UB MTI'QVN thành phô; 
- Chi'i tch, các PCT UBND thành pho; 
- Van phông Thành üy; 
- Van phông Doàri DBQH và HDND thành phô; 
- Ngan hang Nlià nude khu virc 9; 
- Vin Nghiên thu phát triên kinh t - xãhi Dà Nng; 
- Trung tam Thông tin và giám sat, diôu hành thông 
minh Dà Nang; 
- Báo và PT-TH DN, Cng Thông tin din tir 
thành ph; 
- Lu'u: VT, SNY. 
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CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
Dic Ip - Ti do - Htnh phüc 

KE bACH 
Cãi cách hành chInh nh ntthc tr9ng tam giai don 2026 - 2030 

tii thành phô Ba Nng 

(Ban hank kern theo Quyê't d.inh so': 2.O  )-/QD-UBND ngay12.thangcnam 2026 
cia Ghz tjch UBND thành phO Dà Náng) 

I. MUC TIEU, Cm TIEU, Eu CAU 

1. Mic tiêu chung 

- Tip tuc xây dng nn hành chInh dan chü, chuyên nghip, hin di, tinh 
gon, hiêu lirc, hiêu qua, có nàng luc kiên to phát triên, hem chInh, phiic vii nhân 
dan trên co' s& quan diem, chü truong, dung lôi cUa Dâng ye day mtnh toàn din, 
dông bO cong cuc dôi mdi, xây dimg Nhà nu'c pháp quyên xâ hi chü nghTa cüa 
nhân dan, do nhân dan, vi nhân dan trong giai don 2021 - 2030. 

- Khc phuc nhlng tn ti, hn ch trong qua trinh trin khai thirc hin cãi 
cách hành chInh giai dotn 2021 — 2025. 

- Nâng cao vai trô, trách nhim ngui drng du và hiu qua phi hçp gita 
CáC co quan, don v; tang cung dOi mi sang t.o, nâng cao hon nüa chat lucrng, 
hiu qua cãi cách hành chInh, gop phãn thixc hin thàng lcii các mic ti&T phát triên 
kinh tê - xa hi cüa thành phO den nàm 2030. 

2. Mt s chi tiêu cii th 

- Giai doan 2026 - 2027: 

+ bàn thành rà soát chc näng, nhim vi.1 cüa các co' quan hành chInh nhà 
flLtGC các cap; sap xêp to chirc b may tinh gçn, bão dam thông nhât, dông b, on 
dnh, khà thi cho b may chInli. quyn tr trung uong den dja phuo'ng hott dng 
thông suOt, lien tçic, hiu liic Va hiu qua. 

+ Hoàn thin th ch& chInh sách v di mâi co ch quân Is', co ch tr chi 
tài chInh don vj sr nghip cong 1p bâo dam kp thôi, thng chfi truong ci1a Dàng. 

+ Hoãn thànJa vic sp xp các don vj sr nghip, tnrôiig h9c, CO S& y tê, 
doanh nghip nhà nu, c. 

+ 100% cac nên tang so quôc gia, nn tang s dng chung cüa ngành, linh 
vi,xc phçic vii ChInh phü so duçc hoàn thành và dna vào sr diing thông nhât tr 
trung uo'ng den dj a phuong theo dnng ke hoach. 

+ 100% sO', ban, ngành, dla  phuo'ng dt cp d 3 mi'rc d tnthng thành v 
quán trl dt 1iu. 

+ 100% th tic liành chInh cO dii diu kin dugc cung cp djch vi cong tric 
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tuyén toàn trinh trén Cng Djch vi cong quc gia. 

+ T l cp kt qua giái quy& thu tiic hành chInh din tü' dat  100%. 

+95% ngui dan, donh  nghip.dánh giá hal lông khi sà dig dch vi cong 
trçrc tuyên. 

+ Phn du thuc Top 5 dja phucrng dn du Clii s giâi quyt thu t1ic hành 
chInh phiic vii ngui dan và doanli nghip, Chi so dôi mOi sang tao  cap tinh, Chi 
s6 chuyOn dôi so cap tinh. 

- Giai doan 2028 - 2030: 

+ Hoàn thin toàn din, Mng bO h thng van ban quy phm pháp 1ut dam 
bâo quãn ir chInh quyên dO thj, phi.ic viii cho các mic tiêu phát triên kinh t - xà 
hçi cua thanh pho. 

+ Xây drng dixçic dOi  ngii can b, cOng chirc, viOn chüc chuyOn nghip, có 
chat hxqng cao, CO SO lrnmg, Co cau hçip ly; dci ngu can b9 cac cap, nhat la cap 
chiên hrçic, dü phâm chat, nàng lc và uy tin, ngang tam nbim v1i; di ngü can 
b, cong chi'rc cp xà (tap trng t& yêu c.0 nhim VçT th&i k' mdi. 

+ Mirc d hài lông trong tip nh.n, giâi quyt thii. tiic hành chInh cüa ngithi 
dan, doanh nghip dat  thi thiu 95%, trong do, rnüc d hài lông ye giái quyt cac 
thu tyc hành chinh lTnh c dt dai, xây dimg, dâu tu dt ti thiêu 90%. 

± T 1 khai thác, sir ding lai  thông tin, dO lieu d duc s hóa trong giài 
quyêt thu tic hành chInh, djch vi cong dat  90%. 

+ T' l thanh toán trirc tuyn trén Cng Djch vi cOng qu& gia trén thug s 
giao djch thanh toán cüa djch vi cong dat  80%. 

+ 100% s&, ngành, dja phuong dat  cp d 4 mcrc d tnrO'ng thành v quán 
tn d lieu. 

+ 100% co quan nhà nithc cung cp dt lieu mO dung chun. 

+ Giá trj thanh toán không dung tin mt dt 30 1n GDP. 

+ Hu&ng dn migic tiêu: Thành ph Dà Nng là Trung tam dôi mOi sang tao  và 
khi nghip tam quOc th, Top 50 bang xp hang do thj thông minh uy tIn toàn cu. 

+ Mtrc d hài lông cua nguôi dan di vâi sr phc vi cüa cci quan hnh chInh  
nhà nu&c (Clii so SIPAS) dat  tôi thiêu 95%. Mirc d hài lông cüa ngthi dan ye 
cung cap djch vii cOng, ithât là y tê, giáo diic cong 1p dat  tOi thiOu 90%. 

3. Yêu cu 

- Xác dlnli  cãi cách hành chInh là mt trong nhtng giãi pháp thuc dy phát 
trin kinh tê - xä hi, nâng cao hiu li.rc, hiu qua quãn l. Cãi cách hành chInh 
phâi xu.t phát tr li Ich, nhu câu cua ngui dan, doaith nghip; lay ngträi dan, 
doanh nghip là trung tam, là chU thO và là miic tiêu cài cách; lay sir hài lông cña 
ngui dan là thixâc do dánh giá chat luqng phçic vi cüa co quan hành chinh nhà 
nithc các cap. 
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- G&i trách nhim cüa ngu?ii dung du cp üy, Co quan, dun vj vâi k& qua 
thrc hin các chi tiéu, nhim v' câi cách hành chInh. Ly kêt qua, hiu qua cãi 
cáchhành chInh là mQt trong nhttng tiêu chi quan tr9ng d dánlh giá, quy hoach 
và bô nhim can b lành dao,  quãn l các cp. 

II. NIIIM V TRQNG TAM 
1. Cãi cách th ch 

a) Tip tçic dt phá xay drng và hoàn thin th ch, giài phóng mci nguôn 
lrc cho phát triên; coi day là "dot phá cüa dt phá", lçii th canh  tranh quc gia. 

Xây diing, hoàn thin h th6ng vAn bàn quy ph.m pháp lut v kinh t thj 
tnxông djnh huâng xà hi chü nghia, tao  môi tnthng pháp 1' th4n lqi, thông 
thoáng, minh bach,  antoàn, chi phi tuân thu tMp; thüc dy khi nghip sang tao, 
câi thin môi trtthng dâu tii, kinh donh  on djnh. 

b) Tip tue rà soát, hoàn thin th ch v s& hthi và phát trin các thành phn 
kinh tê, bào dam thirc chat quyên tr do kinli doanh, quyn sâ hthi tài san và quyên 
ti.r do hcp dông, sir bIrth d&ig gifla các doanh nghip thuQc mçi thành phn kinh té. 

- Hoàn thin h thng vAn bàn quy pham pháp luat, kjp thôi tháo g các dim 
nghên ye the chê và triên khai dông b các giãi pháp dê thiic day phát triên kinh 
t nhà nwâc tth thành 1c krqng tiên phong kien tao  phát triên, dan dAt, m!i dung, 
thuic dày dông nghip hóa, hin ctai hóa, cci câu lai  nên kinh té và xác 1.p mô hInh 
tAng trtrhg mâi. Day manh  co câu 'ai  doanh nghip nhà rnthc; tp trung nâng cao 
hiu qua hoat dQng, áp diing cong ngh tiên tiên, mô hinh quân trj hin dai  theo 
chuân mirc quôc t. 

- Xây drng, hoàn thin th ch, cci ch& chInh sách thüc d.y phát trin manh 
me khu vrc kinh t tu nhân tr& thành dng lirc quan tr9ng nhât cUa nell kinh tê. 

c) Tao  dt phá trong th chuc thi hành pháp lust, bào darn pháp l dtrçrc tic 
hin cong bAng, nghiêm minh, nhât quán, kjp th&i, hiu lirc và hiu qua; gän kêt 
ch.t chê gif:ta xây dijng và thi hành pháp lut. 

d) Tip tic nghiên ciru, d xut di niii, hoàn thin quy trinh 1p pháp, 1p 
quy theo hixóng khoa h9c, hin dai,  chuyên nghip, tAng cung tham van ' kiên 
chuyên gia, to chüc và ngisi dan, bào dam pháp 1ut minh bach,  nhât quán, on 
djith và. có tInh dr báo cao. 

2. Cài cách thu tuc hành chInh 

a) Tip tic kim soát ch.t chê vic ban hành các quy djnh thu tiic hành chinh 
trong qua trmnh xây dçrng, ban hành các vAn bàn quy pham pháp l, nhât là các 
thu tic hành chinh lien quan den ngithi dan, doanh nghip, bào darn thU tiic h?rnh 
chIith mói ban hành phài thrc s'r can thiet và dun giàn, dé hiêu, dê thirc hin. 

b) Dy manh  thlrtC Iun rà soát, cAt giãrn, don giàn hóa thU tic hành chInh 
g&i vâi sp xp, tinh g9n t chuc b may và dira trén di lieu. 

- Tip tc rà soát, d xut loai bO các thU tiic ru'im rà, chng chóo d bj lqi 
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diing d tham nhüng, gay khó khan cho nguô'i dan, t chtrc; 1°aj  bô các thành 
phn ho sa khong can thiêt, không hçrp 1; tich hçp, cätgiãrn mnh các mâu dan, 
t khai, thành phân ho so you câu cháng thrc và các giây t không can thiOt ho.c 
có ni dung thông tin trüng 1.p trên cc só khai thác, str diing có hiu qua các dü 
1iu có sn trOn các co' sâ dt 1iu qu& gia, Ca s& dti 1iu chuyOn ngành. 

- Tp trung sira di, M sung, ban hành các quy djnh pháp 1u.t d thirc thi 
các phiiang an ct giám, dan giãn hóa thu tiic hành chInh liOn quan dOn hot dng 
san xu.t kinh doanlh d dixçic cap có thãm quyen phO duyt; tháo gä các rào can 
ye thu tiic dO t,o diOu kin th'âc day phát triOn kinh tê tr nhân và kinih tO nhà rnrâc 
theo Ng quyOt so 68-NQ/TW ngày 04 tháng 5 nAm 2025 và Ngh quyêt so 79-
NQ/TW ngãy 06 tháng 01 näm 2026 cüa BQ ChInh trj và các nghj quyOt khác liOn 
quan dOn dâu tu, kinh doanh. 

- T chirc trin khai Co hiu qua vic ct giãm, don giãn hóa thu tic hành 
chInh dçra trên d 1iu theo Nghj quyt so 66.7/2025/NQ-CP ngày 15 tháng 11 
nàm 2025 cüa Chfnh phô và các quy djnh khác cO lien quail. 

- D.y mtnh c.t giâm, don giân hóa các thii tiic hành chinh ni b gitia các co 
quan hnh chinh nhà nithc: Thix&ng xuyOn rà soát, cOng b6 kjp thai, day du thu 
tiic hành chInh ni bQ; tO chuc thrc thi các phuung an don giân hóa thit tiic hành 
chInli thep dung 1 trInh duve cp có thm quyn phO duyt; tái cu trüc quy trinh 
th tiic, tang kOt nôi liOn thông, chia sO d lieu phc vii cOng tác quãn 1, diOu hành 
và nâng cao nàng suât lao dng trong các ca quan hành chInh nhà nu6c. 

c) D6i mâi toàn din vic tip nhan, giái quy& thu tic hành chInh, ciing cp 
djch vçi cOng. Thu'ng xuyên rà soát, c.p nh.t, cong bô, cOng khai kjp thO'i, day 
d các thu tiic hãnh chinh theo quy djnh. 

- Dy mnh thirc hin giâi quyt thu tiic hành chInh không phi thuQc vào 
dja giâi hành chinh trên ca SY rà soát, tang ciing tái câu trtc quy trinh, khai thác 
CO hiu qua các dft 1iu dädu?c s hóa và cáo biOu mu din tir tuang tác dO cung 
cap djch .vii cOng trrc tuyOn toàn trInh. 

- Phi hap yói các B, ngành trin khai, 4n hành có hiu qua H th6ng 
thông tin giái quyOt thu tiic hành chInh theo mO hmnh tp trung, tIch hap trOn Cong 
Djch vy cong quôc gia, bão dam théng nhât, dOng b, d thirç hin, giup tiOt kiêm 
th?ii gian, chi phi và tránh dâu tu' trüng lap. 

- Hoàn thin quy trInh ni b, quy trinh din ti:r di vó'i các thU tiic hành 
chInh; tiOp tçic triOn khai có hiu qua ca chO mt cua, mt cira liOn thông theo quy 
djnh cUa Chinh phil 

- T chCrc trin khai hiu qua các djch vi hành chInh cong chU dung; t1rng 
bixàc hInh thành phuang thuc phiic vv hành chInh cong chU dQng — dTa tr011 d 
lieu - lay ngui dan, doanh nglnêp lam trung tam, gop phân nâng cao hiOu qua 
cái cách thu tçic hành chInh và chit hrqng pliçic vi cUa chfnh quyn thành ph6; 
huó'ng den xay di'ng mOt  nOn hành chmnh hin dai,  minh  bach và phiic vii nguii 
dan, doanh nghip mt each hiu qua, thçrc chat. 
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- Trin khai thuc hiên hiêu qua mô hlnh "Dai dch v1i cong tnrc tuyén". 

- Tang cu'ô'ng 1dm tra trách nhirn thuc hin cong v c1Ta cong chñc, viên 
chüc trong giái quyêt thii tic hành climb, cung cap dch vi cong cho ngui dan, 
doanh nghip. 

3. Cal each t chü'c b may hành chInh nhà nu'ó'c 

a) Tip tiic rà soát, hoàn thin quy dnh v chirc näng, nhim viii và ti chüc 
b may cña các co' quan chuyên mon thuc UBND thành phô bão dam dông b, 
thông nhât, rO rang, khOng chông chéo ye chiic nàng, nhim vç trên co' si ci the 
hoá cáo chü trircing, du'ng lôi, chinli sách cüa f)ãng, pháp 1ut cüa Nhà nu'6c. Rà 
soát, sap xêp tinh gon các dau môi to chirc ben trong cña các sô, ngành bão dam 
tinh, g9n, manh,  hiu nàng, hiti li;rc, hiu qua. 

b) Hoàn thin th ch, co' ch& chInh sách d dy manh  phân cap, phân quyn 
di kern vâi co' chê kiêm soát quyên 1irc, xóa co chê "xin - cho", tang trách nhim 
ngu'ô'i dirng dâu, bão dam vic thçrc thi hiu qua. 

c) Dy m.nh rà soát, sra di, M sung, hoàn thin cci ch& chInh sách d nâng 
cao hiu l%rc, hiu qua 4n hành mô hInh t chüc chInh quyên dja phucing 02 cap, 
tr9ng tam vào các linh virc: Tài chInh - ngân sách, dat drai, quy hoach, to chirc b 
may, can. b, chuyên dôi so, khoa hçc và cong ngh, giáo dic và dào tao. 

d) Thirc hin sp xp các dan vj six nghip, trumg hçc, co' sO' y t& doanh 
nghip nhà rnróc. 

4. Cãi each ché d1 cong vii 

a) Tip tiic ban hành mó'i các vAn bàn quy phm pháp lut v xây dirng, quán 
l di ngQ can b, cong chüc, viên chi'xc theo quy djnh cüa Luat  Can b, cong 
chc; Luat  Viên chrc, bão dam dông b vó'i các quy djnh cüa Dáng ye cong tác 
can b nhm xây drng di ngü can b, cOng chrc, viên chic co dü nAng li'c, phâm 
cMt, cci câu hçp l3, dáp üng yêu câu nhirn vçivà 51r phát triên dat rnrO'c trong giai 
doan mói. 

b) TAng cuO'ng lrng d1ing cong ngh thông tin d nâng cao chat lu'ng tuyên 
dng cOng chO'c, viên chirc. 

c) Ca cu, sp xp 'ai  di ngü can b, cong chiirc, viên chcrc theo vj trI vic 
lam, khung nAng lixc, bào dam dung nguO'i, dung vic, näng cao chat lucing, hçip 

Co câu. 

d) Tip tc thixc hiên vic dánh giá cong chO'c, viên chO'c và nghiCn ciru,hoàn 
thin co chC dánh giá can bQ, cOng chirc, viên chüc theo mO hInh dánh giá kêt qua 
cOng vic. 

e) Tip tçic thy rnanh  phân cp v quàn li', tuyn diing, sCr diving, thirc hin 
chê ct chInli sách dOi vó'i viên chü'c, dc bit là tai  dác don vi.  sr nghip ti,x chü. 

g) Co giâi pháp thit thçi'c d tAng cuO'ng k' lut, k' ciiong hành chInh trong 
hoat dng cong v1; tAng cuô'ng trách nhirn cüa ngu'à'i di'rng dâu co' quan, tO chic, 
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do'n v  trong cong tác can bvà quãn 1 can b; kp thôi phát hin và xr 1 nghiêm 
nhtng nguài có sai phim, ké ca khi dã chuyên cong tác hoc nghi huu. 

h) Di mth nQi dung, phuang pháp dào t.o, bi duô'ng nâng cao näng lirc, k 
nàng và phâm cht bho cti ngü cánb, cOng chirc, viên chi'rc gán vâi vj thE vic lam. 

i) Tip tiic nghién ciru cti mOi ca ch& chInh sách uu dài d to chuyk bik 
manh m trong phát hin, thu hiM, trçng diing ngu?ii tài, chuyên gia trén các linh 
vc và phát huy nQi 1çic ciXa di ngü can b, cong chüc, viên chüc dê phçic vii yêu 
câu phát triên cüa thành phO. 

5. Cal cách tài chlnh cong 

a) Tip tic nghiên cüu, d xut, hoàn thin cci ch tài chinh, bâo dam phü 
hcrp vâi Lut Ngân sách nhà nuic và các 1ut có lien quan. 

b) T chi.'rc tri&i khai có hiu qua quy djnh cüa hInh phü v ca ch tr ehü, 
tir chju trách nhim  ye quail ii', siX ding kinh phi quàn 1 hành chinh cüa ca quan 
nhà nLr6c. 

c) Tp trung hoàn thin th ch v di mài ca eh tài chinh ti các dan vi sir 
nghip cong lap, gàn vâi 1 trinh dôi m6i t chiXc và ho.t dng don vi sir nghip 
cOng; day manh  xà hi hóa cung irng djch vii sir nghip cOng theo ca chê thj 
tri.thng; chuyên áôí các dan vj sir nghip cong !p diX diêu kin sang mO Mnh tir 
chCi hoàntoàn cà ye chi dâu tu', chi thiiông xuyén. 

d) T ch'ác trin khai có hiu qua các quy djIIII v quail 1r, siX ding tài san 
cong dä duçc ChInh phi:i quy djnh ti Nghj djnh so 186/2025/ND-CP ngày 01 
tháng 7 nam 2025, Nghj djnh so 28612025/ND-CP ngày 03 tháng 11 nàm 2025 
và các quy djnh cO lien quan; triên khai quyêt 1it vic bô tn, sap xêp, xiX 1 tri 
sâ, tài san cong sau sp xêp t chüc bO may, sap xêp don vj hành chinh. 

6. Xây ding và phát trin chInh quyn din tfr, chInh quyn s 

a) Tip tiic hoàn thin khung pháp 1 

- SiXa di, b sung, ban hành các van bàn quy pharn pháp 1u.t quy djnh chi 
tiêt dê to chirc thi hành có hiu qua Lut Chuyên dôi sO, Lu.t Tn tu nbân tao, 
Lu.t An ninh ming. 

- Xây drng, c.p nh.t Khung kin triXc s phi'i hçip vài yOu cu phát trin 
ChInh phü so và Khung 1i0r trâc tong th qu6c gia s& 

- T chüc trin khai Chin 1uc dtt lieu quc gia, bào dam phü h'p vói 
Khung kin triXc dt 1iu quôc gia, Khung quãn trj, quàn 19 dft lieu quôc gia và TiX 
diOn dft 1iu dung chung. 

- Xây dirng, cp nht danh miic các nn tang s quc gia, nn tang s dung 
chung cüa ngành, linh virc. 

- Ban hành huóng dn 1a chpn, trin khai Va tich hp trp' 19 ao vào cc nn 
tang dieu hanh, tac nghip cua cac so, nganh, dTa  phuang. 
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b) Phát trin dt 1iu s, irng diing, nn thng s và h thng phic vi cho phát 
trién ChInh phü so 

- Khai thác s ding có hiu qua các ca s dti 1iu quc gia, ca s dü 1iu 
chuyôn ngành và các ccx só dCr lieu diing chung, bào dam dt 1iu "dñng, dü, sach, 
song, thông nhât, dung chung". 

- Phi hpp vâi các B, ngành Trung uang xây dçrng, hoàn thin, quail l, 
4n hành có hiu qua Trung tam d& lieu quc gia, bào dam thông suôt, an toàn, 
bão mt dt lieu, h trçY phát trin Chfnh phü so. 

- Tp trung s6 hóa d0 lieu, khai thác tái sfr ding dtr lieu d c.t giãm, dan 
giãn hóa thi tic hành chInh, tr9ng tam là linh ViTC tix pháp, giáo d%lc, y té, dat dai. 
Hoàn thin vic do dc, thông kê, so hóa, lam s.ch h thông dt lieu dat dai trên 
toàn quôc, két nôi, chia sê liOn thông vâi các h thông dft 1iu quôc gia khác. 

- Phát trin các irng dung, nn tang s giüp nâng cao hiu qua quàn trj, chi do, 
diOu hành trong hoat  dng quail l nhà rnrâc; hoàn thin nOn tang Chinh quyOn din 
tr, Trçic tIch hqp chia sê dU lieu thành pM LGSP (han 44 nhóm djch v11 API, han 22 
triu lut giao djch qua LGSP) theo tiOu chun, quy chuãn, kOt nôi vài Triic liOn 
thông quôc gia NGSP; H thông thông tin báo cáo thành phô kOt noi vâi H thông 
thông tin Báo cáo ChInE phU; dông b vài h tMng cüa Van phông ChInh phü phyc 
vu cM do, diêu hành càa Chfnh phü, Thu tuáng ChinE phu. 

- Hoàn thin các nn tang, tin Ich c& lôi quy djnh tai  Quyt djnh s O6IQD-
TTg ngày 06 tháng 01 nàm 2022 cua Thu ttxóng ChinE phü phO duyt Dê an phát 
trin crng ding dO 1iu v dan cu, djñh danh va xác thirc din tü phiic vii chuyên 
dôi so quôc gia giai do.n 2022 - 2025, thm nhIn dOn n.m 2030, bào dam mi 
nguôi dan, doanh nghip duçxc thii hi.thng djch vi so th4n tin, iihanh chóng, an 
toàn, không con rào can v giây t&, thU tiic hay dja giâi hành chInh. 

- Nghiên ciru xây dçrng các cong cli trçi l3 a, tin Ich thông minh phyc Y11 

ngithi dan, doanh nghip tra cüu, thirc hin các thU tiic hnh chinh, djch V11 cong 
trirc tuyOn trOn Cong Djch vçi cong quôc gia. 

- Tip tic nghiOn cfru, ban hành và t chUc trin khai có hiu qua các ccx ch& 
chInE sách thu hUt và phát triOn nguon nhân lc chat 1uçng cao trong linh vrc 
khoa hçc, cong ngh, dôi mói sang to và chuyOn dôi so. 

-. Tip tiic trinkhai D an "He tMng Ung di;ing cong ngh thông tin dnh giá 
cal each hành chinh và do 1ung sir hài lông cUa ngithi dan dôi v6i s phc vçi cUa 
ccx quan hành chInh nhà nuâc giai doan 2021 - 2030". 

ifi. TO CHU'C THT)C fflN 

1. Các giãi pháp thurc hin 

a) Tp trung cOng tác chi do, diu hành vic trin khai thc hin cài cách 
hành chinh tü UBND thành pM, Chci tjch UBND thành phô dOn các sô, ban, 
ngành và UBND các xà, phuxng, dc khu, 
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- Tang cuing vai trô, trách nhim ciia cc quan thung trrc cài each hành 
chInh cüa thành phô và các Ca quan chà tn tniên khai các ni dung cài cách hành 
chfnh. Các ca quan duç'c UBND thành phô giao chü tn tham mui ti'rng nQi dung 
cai cách hành chfnh cüa thành pM, trén ca sà chirc nàng, nhim vii cUa mmnh có 
trách nhim tham muu triên khai các ni dung cãi each hành chinh dam bão dông 
bQ, thông nhât theo l trmnh và mic tiôu dã dê ra. 

- Thu tnithng các Sâ, ban, ngành, Chü tjch UBND xã, phuô'ng, d.c khu chju 
trách nhim tryc tip chi dto thông nhât vic thirc hin các ni dung, nhim vi 
trong phtm vi quãn 1) cüa mmnh; xác djnh câi each hành chfnh là nhim vi trçng 
tam, xuyên suôt cüa Ca nhim k' cong tác; xay dimg kê hoach thrc hin cii thô 
trong t1rng thôi gian, t1rng lTnh virc; phân cong rô trách tihim  c1ia timg cor quail, 
th ch(rc và can b, cong chirc, vien ch(rc; tang ciiông kiêm tra, don doe vic thirc 
hin. Gàn vic dánh giá kêt qua thixc hin nhim vii cãi each hànla chinh  hang nàm 
vOi dánh giá trách nhim, nàng 1irc lành dto, quãn l3 cüa ngLthi dung dâu các cci 
quail, dan vj. Coi trng cong tác thi dua, khen thiiâng trong cái cách hành chfnh. 

b) Dy mnh cong tác thông tin, tiiyên tmyn, nâng cao nhn thüc cho can 
bO, cong chuc, ngix&i dan, doanh nghip va x hOi 

- Tang ci.thng cong tác tuyên truyn, pM bMn thông tin d mi can b, cOng 
chirc và ngixM dan nhn thuc dung, dng thun, chap hành các chU tnrong,chInh 
sách, nôi dung cal each hành ehInh Tang ci.thng six tham gia cua Mat trail To quôc 
Viêt Nam eac cp, các to chixc chInh tu - xà hôi, nguôi dan, doanh nghiêp trong 
vic giám sát,'phãn bin x hQi doi vâi hoat dng cüa các ca quan hành chfnh nhà 
nLr&c, dQi ngü can b, cong chüc, viôn chüc trong thrc thi nhim v11, cong vi. 

- Cn phãi tip tiic sir dung các cOng cii, bin pháp thit thirc d phát huy dan 
chü, thc hin quyên giám sat cña nhan dan dôi vâi hot dng cüa b may hành 
chInh; tang cith'ng lay ' kiên ngithi dan dôi vth vic xay dirng the ché, chfnh sách, 
dánh giá tinh than, thai d phiic vi cüa can bQ, cong chuc; lay sir hài lông cüa 
ngui dan, tO chuc dôi vói chat lu'çrng cung cap djch v  cong lam thuc do chat 
hxçing, hiu qua hoat dQng cua ca quan nhà nuâc. 

c) B frI ngun tài chInh vànhân 1irc cho cãi each hành chInh 

- B trf dü can b, cOng chüc, viên chuc có näng lc xây dirng, th chüc trin 
khai thrc hin các nhim vi câi each hành chfnh. TAng cuông dào tao,  bôi dixng 
nâng cao nAng lc chuyén mOn nghip vi.i, k nAng cho di ngü cong chüc trirc 
tiêp tham mmi nhim vç cài each hành chInh cua các ngành, dja phirong. 

- Nang cao nAng lc nghiOn ciru, tham mini chi dao  cüa các cci quan có trách 
nhim giup UBND thành phô to chue thirc hin nhim v1i cài each hành chInh. 

- Dam bao b tn dü ngun lirc tài chinh d trin khai thc hin các n1iim vçi 
cài each hnh chInh theo Kê hoach cUa thành phO. 

d) Tang cuông kr 1ut, k cuong hành chInh gn vâi tao dung u ric cãi each 
trong di ngfl can b, cong chuc, vien chat 
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- Tang ciz&ng k' 1u.t, k cuang hành chInh, dao  düc cong Y%1 trong di ngtI 
can bO,  cong chüc, viên chüc; cO các chInh sách dãi ngQ, dung  vién, khuyên khIch 
can b, cong chü'c, viên chüc hoàn thành tOt nhim vii, dông thôi có cci chê loai 
bO, bäi mien nhQng ngi.thi không hoàn thành nhim v, vi phm k lut, mat uy 
tin vói nhãn dan. 

- cao trách nhim cá nhân trong thc thi cOng vii; cài each ch d, chinh 
sách lixoiig, thuOiig thOa dáng; tiêp tic dôi mâi và hoàn thin phuorng thi'rc dánh 
giá can bO,  côngchüc, vien chi'rc dua trên két qua cong vic; có ca che, chInh sách 
khuyên khIch ye dao t.o, bôi dung, nâng cao trinh dQ, näng 1rc và tao  cc hQi 
thàng tién, phát triên cho nhng cá nhân có trách nhim, di mói, sang tao  trong 
thirc hiên cãi cách hành chink 

d) fMi m6i phucrng pháp theo dOi, dánh giá djnh ki kt qua thirc hin nhim 
vii cãi each hành chmnh; thuô'ng xuyôn do luing sx hài lông cüa ngithi dan, to chIrc 

- Không ngi'rng câi tin, hoàn thin B chi s theo dôi, dánh giá kt qua cài 
each hành chinli hang nàm dôi vOi các ngành, dja phrnmg, cci quan Trung i.rcing 
Co tharn gia cong tác cài each hành chinh trén dja bàn thành ph; d& mâi, nâng 
cao chat luçing to chrc daub giá, xác djnh Chi s6 câi each hành chInh hang 11am 
theo htràng toàn din, da chiu, cong khai, minh bach,  tang cng irng dimg cong 
ngh thông tin trong dnh  giá. 

- Düy tn thrc hin t& vic khâo sat sr hài lông cüa ngu&i dan, th chcdi 
vâi x phIic vçi cia Co quan, don vj bang nhiêu hInh thrc (trrc tuyên, trrc tiêp... 
chtr9n hInh thüc tic tuyn), vth nhiu nOi  dung quail l3 nhà nu'âc nhu: ban 
hành Ca ch, chInh sách pháp lut; t chüc thirc thi pháp 1ut; cung cap djch viii 
cOng... cüa các Co quan hành chInh nhà nithc các cap. 

- Si'r ding kt qua trin khai cài each hành chInh và ch.t hrqng ctmg üng djch 
vi cong lam mOt  tiêu chi d daub giá cong nhn các daub hiu thi dua, khen 
thrning và dánh giá kt qua chi dao,  diu hành cüa cong tác lành dao,  quàn l3' tai 
các ngành, dja phrnng. 

e) D.y minh  üng diing cong ngh thông tin, truyn thông, cong ngh s trong 
hoat dng cUa co quan hành chinh nliäm nâng cao nàng 1rc, hiu qua hoat dng, 

9 chat luçmg phiic vii cua cac co quan hanh chink 

2. Kinh phi thirc hiên 

a) Kinh phi thiic hin K hoach nay duqc b tn tir ngun ngân sách nhà nuâc 
theo dir toán ngân sách hang nam. 

b) Khuyn khich vic huy dng theo quy djnh cüa pháp 14t các ngun kinh 
phi ngoài ngân sách nhà nuâc dê triên khai thirc hin Ké hoach nay. 

3. Trách nhim cüa the co' quan, do'n vj 

a) Thu trtxmg các Co quan chuyên mon thuc UBND thành pM, thu trung 
cac co quan Trung uong dóng tren dja bàn thành pM và Chit tjch UBND the xã, 
phithng, d.c khu 
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- Can cir K hoch nay và diu kin ci th, các dun vj, dja phtro'ng chü dng 
xây dirng Kê hoch cãi each hành chItih tr9ng tam giai doan  2026 - 2030 Va kê 
hoach câi each hành chinh hang näm d thirc hiên báo dam the m1ic tiêu, &ing 1 
trinh cãi each hành chInh cña thành phô. 

- Các s, ban, ngành, UBND các xâ, phtr&ng, dc khu 1p dçr toán kinh phi 
thirc hin k hoach cãi cách hành chinh cüng vOi vic xay dung dir toán ngân sách 
hang nàm và tong hcip vào di.r toán cüa dun vj theo quy djnh cüa L4t  Ngân sách, 
g1ri Si Tài chfnh thâm tra, tong hçip, báo cáo UBND thành phô. Riëng dôi vâi các 
Cu quan Trung irong thirc hin theo quy djnh cüa B, ngành chü quail. 

- Báo cáo kt qua thirc hin cong tác cái each hành chInh djnh kS'  theo quy 
dinh hoäc dt xuât theo yêu câu cUa các ngành, các cap. 

- Dam bão ch d, chInh sách cho can bQ, cong chi'rc, viOn chüc thrc hin 
cong tác câi each hành chInh, kim soát thii tic hành chInh (nu eo) theo quy djnh. 

b)SâNiv 

- Chü tn tham mixu di&u ph6i t chüc trin khai thçrc hin các ni dung thuc 
K hoch cái cách hành chInh nhà nithe tr9ng tam giai don 2026 - 2030 tai  thành 
phô Dà Näng. 

- Chü tn trin khai, hithng dan, theo dôi, ting hçp các ni dung cái each t 
ch(rc b may hành chInh, cái each ch d cong vi. 

- Tharn rnu'u Chii tjch TJBND thàrth ph quy& djnh the giái pháp tang cuông 
cong tac chi ctao dieu hanh, don doe trien khai th'rc hin Ke hoch. 

- Huâng dn các sô, ban, ng?mh và UBND the xâ, phthng, dc khu xây dirng 
k hoich cong tác câi each hành chinh hang näm; thirc hin các báo cáo djnh ks', 
dOt xuât theo quy djnh. 

- Kim tra, tng hqp k& qua thirc hin cái each hành chfiih; báo cáo länh do 
thành phô, Tmng 1rang theo quy djnh. 

- Tip tic trin khai và thu?ing xuyén cp nht hoàn thin h tMng theo dOi, 
dánh giá, xép hang cài each hành chinh t.i các cu quan, dja phuung trên dja ban 
thãnh phô. 

- Nghiên cfru hoàn thin và hu&ng dn vic thirc hin phuong pháp dánh giá 
müc d hài lông cüa cá nhan, to chre di v6i sr phiic vv hành chmnh do cu quan 
hành chfnh nhà nuóc thirc hiên. 

- T chirc bi du0ng, tp hun nghip vi cho can b, cong chic phii trách 
cong tác cái each hành chInh cüa the co quail, da phuang. 

- Phi hçip v&i các cu quail, dun vj có lien quan trin khai cOng tác thông tin, 
tuyên truyên cái each hànli chInh. 

- Chü tH, phi hçp vó'i the ca quan liOn quan dánh giá kt qua thirc hin K 
ho.ch cài each hènh ehInh tr9ilg tam giai do.n 2026 - 2030. Tham muu t chic 
su kt, tong két dánh giá k& qua thirc hin K hoch theo quy djnh. 
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c) S& Tu pháp 

Chü tn hixàng dan, theo dôi, tng h9p vic tnin khai cáo nhirn vi,i cài each 
the ché; dôi rnái, nâng cao chat 1ung cong tác xây dirng, ban hành vn bàn quy 
phrn pháp 1ut. 

d) VAn phông UBND thành pM 

- Chü trI huó'ng dn, theo dôi, thng hap vic trin khai các ni dung cái cách 
thu tiic hành chInh. 

- DOn dc, tng hap, báo cáo tmnh hmnh, kt quA thirc hin nhirn vii cüa 
UBND thAnh phô, Chi'i tjch UBND thAnh phô giao cho cáo cci quan, dun vj. 

d) Si Tài chInh 

- Chü trI huóng dn, theo döi, tng hap vic trin khai các ni dung v cài 
each tài chfnh cOng. 

- Chü In, pMi hap vOi Sâ Ni vii tng hap, trmnh c.p có thrn quyn quy& 
djnh bO trI kinh phi thirc hin d& vói các ni dung cãi each hAnh chInh hang nám 
theo k hoach cüa cáo cci quan, dan vj thuc UBND thành phô dam báo dung quy 
djnh cüa pháp 1u.t ye ngân sách nhà nixâc và khA nàng cAn dôi ngân sách hang nAm. 

e) Si Khoa h9c và Cong ngh 

Chü tn hu'&ng dan, theo dôi, thng hap vic trin khai các ni dung v xây 
dirng và phát- triên chInE. quyên din ttr trong cAi each hành chinh. 

g) S& VAn hóa, TM thao va Du ljch, Báo và Phát thanh, Truyn hInh Dà 
Nng và Cong Thông tin din ti.r thành phô 

Tip tçic hoàn thin và nâng cao ch.t luqng, hiu qua chuyôn mlic cAi cAch 
banE. chInE. dê tAng cuing tuyên truyên các ni dung ye cAi each hành chInh nhà 
nuó'c; phàn ánh kiOn cua ngithi dan, doanh nghip, to chüc xA hi ye cAi eAch 
hành chInh trêñ dja bàn thành phô Dà Nng.I. 
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L 

T l cung cp dch vi cong trirc tuyn toàn trinh 
trën tong so thñ tc hành chIuh có dü diêu kin trên 
Cong Dch v cong quôc gia. 

3 
T l cp kt qua giâi quyt thf tiic hàn]a chInh din 
tü 

4 T lê s, ngành, dja phuung d.t cp d 3 rnüc d 
truóTig thành ye quail tr dü 1iu. 

TT Chi tiêu Co quan, don vj chiu trách 
nhiêm theo döi, dánh giá  

Kt qua Don vj tInh 

I Gial doan 2026 - 2027 

T l ngithi dan, doanh nghip dánh giá hài lông khi 
si:r dixng dich vii cong tnxc tuyên 

Trung tam phuc vii hành 
chInh cong thành phO, S& 
Nôi vu (theo dOi trën he 
thông khâo sat tnrc tuyên cña 
thành phô)  

Cong an thành ph 

Trung tam phic vi.i hành 
chInh cong thànli ph6  

Cong an thành ph 

1 
% 95 

% 100 

% 100 

100 

TS' l các rin tang s quc gia, nn tang s diing 
chung cüa ngành, linh vrc phiic vii ChInh plan sO 
duoc thia vào sir di.ing thông nhât tir trung uong den 
dja phucing theo dung kê hoch. 

5 100 S& Khoa hpc và COng ngh 

PhulucI 
AC Ciii TIEU CA! CAd 1JAN11 CHINII TRQNG TAM GIAI BOAN 2026-2030 

Tj?J TIJANII PHO BA NANG 
n hành Jthm theo Quye't dnh so' 20 -2-/QD-UBND ngày 1.2 tháng nám 2026 

cia Chü t/c/i UBND thành pM Dà Nng) 
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2 

TT Chi tiêu Don vi tinh Kt qua Co quail, don vj chu trách 
nhiin theo dôi, dánh I!  Giai doan 2028 - 2030 giá 

1 Mirc cli hài lông trong tip nhn, giái quyt thu tiic 
hànl-i  chInh cüa nguôi dan, doanh nghip ?95 

Trung tam phuc vii hành 
chInh cOng thành phô; SO 
Nôi vu (theo dOi trên he 
thông kháo sat tr'rc tuyên cña 
thành phô) 

2 Móc d hal lông v giâi quyt các thu tiic hành chinE 
linh vrc dat dai, xay dung, dâu tu ?90 

Trung tam phiic vi hành 
chInh cOng thành phô; SO 
Nôi vu (theo dOi trên he 
thông khão sat trirc tuyên cfia 
thành phô); S& Nông nghiêp 
và Môi truông; SO Xây 
dirng; S& Tài chInh 

3 
 Cong 

le khai thác, sü dwag 'ai thông tin, dü lieu da duc 
so hóa trong giái quyêt thu tic hàah chinE, dich vi 0/ 

/0 90 
Trung tam pliçic vi hành 
chInh cOng thành phô; SO 
Khoahocvà CôngnghC 

4 
T'1ê thaah toán ti-ut tuyn trên Cng Djch vii cong 

quôc gia trén tOng so giao djch thanh toán cüa djch 
 vii Cong 

80 Cong an thành ph; S Khoa 

h9c và Cong ngh 

Ti ie s, ngành, dja phuang dt cap d 4 mirc do 
tnrng thành ye quàn trj dU lieu. 

0/ /0 100 Cong an thành pM 

6 Tr i,e Co quan nhà nuc cung cp d lieu m dung 
 chuân % 100 COng an thành pM 

7 Giá tr thanh toán không dàng tin m.t Ln GDP 30 Ngân hang Nba nhi&c khu virc 

9; S Khoa h9c Cong và nghê 
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'WI 
Kt qua 

Top 50 bang xp 

Cr quan, don hiuticj 
nhienj theo dOi, dánhgia 

Chi tiêu flo'n vi tinh 

Xp hang v phát trin ChInh quyn then ti:r, ChInh 
quyên so Thiirbâc hang do tin: thông 

mmli uy tin toàn câu. 
S Khoa hc và Cong nghê 

9 Mirc d hài lông cüa nguôi dan di vói sir phuc vii 
cüa co quan hành chinh nhà nuóc (Chi so SIPAS) % >95 S&Nôj 

ii 

Müc d hài lông cña ngui dan ye cung cap dich vu 
yte >90 SOYth 

0/ 
/0 

Mrc d hài lông cüa ngithi dan ye cung c.p dich vu 
giáo diic cong 1p >90 Sr Giáo duc và Dào tao 
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1 
.1 

2 

3 

Hang nàm 

Hang nàm 

TT 

Phu inc II 
VU CAI CACIT IIiAJNH CIJfNH NRA NIX(c TRONG TAM GIAJ BOAN 2026-2030 

TJ THANII PHO BA NANG 
hành kern theo Quye't dfnh s2o "-/QD-UBND ngày 12 tháng

nàrn 2026 
cza Chz tick UBND thành phó' Dà Nàng) 

Con tác chi dao, diu hânh cãi each hành chinh 

Di mó'i, nâng cao chit Iuçmg, hiêu qua tuyên truyn, 
tao chuyên biên manh me, tIch cixc 

ye 'Than th(rc, 
hãnh dông và trách nhiêm trong toàn h thông chInh 
tn, ngrôi dan, doanh nghiep và xã hi 

Các S, ngành, 
da phlloTJg 

Các s, ban, ngành; 
UBND xã, phrro'ng, 

dàc khu 

Di mói cong tác kim tra, dánh giá djnh kST kt qua 
cong tác cái each hành chInh cüa các co quan, dcin vj 
thuôc TJBND thàuh phO sau khi triên khai mô hhth 
chinia quyen 02 cap. 

Tiêp tiic trMn khai do luông sir hài lông cüa ngiiô'i 
dan di vói sr phuc vii cüa cci quan hành chmnh nha 
nuc thông qua hlnh thirc kháo sat trrc tuyén trën 

He 

thOn' khão sat cüa thành ho và thou. • ua các kênh 

Chuyen trang, 
chuyen mc, ban 
tin, cuôc thi... 

Kt qua dánh 
giá cOng tác 

cal each 
hành chInh 

K& qua chi so 

hài lông ye sir 
phic vi 

hành chInE 

S&Noh,., 

So' Nôj vu 

Si Van hoá, Th thao 
và Du lich; Nôi vu; 

Báo và Phát thanh, 
truyên hinh 

S, ban, 
Trung u'oiag dóngtren 
dja ban thành phô có 

tham gia dánh giá xêp 
h?ng CCHC; UBND 
xã, shiiôn, dc khu 

ThirO'ng 
Xuyên 
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Thôi gian 

Thu'&ng 
xuyen 

Sô Tu pháp, S Ni vii 

Co quan 
chü trI 

tham miru  
S, ban, ngành; 

UBND (a, 
phumg, dc khu 

Co quan 
phôi hçrp trin khai 

thuc hiên 

Nhiêm vu 

Thu hut, tip nhn chuyên gia, n]aà khoa h9c pháp 13, 
lu.t gia, luât su giói vào khu vçrc cong 

Ill Cãi each thu tuc hành chinh 

TT Kt qua dir 
kiên 

2 

3 

Quyt djnli 
phë duyêt 

 

Thuông 
xuyen 

    

2026-2030 

Van phông UBND 
thành phô - Trung tam 

phçic vii hành chInh 
cOng thành phO 

Trung tam phuc vu 
hành chInh cong 

thành ph 

H 

Cal each quy djnh thu tjc hành ch!nh 

Kim soát chat chë quy djnh thu tuc hành chinh ngay 
tx khâu dir thão van ban quy phm pháp 1ut, bão 
dam thu tiic hành chInh mri ban hành phâi thirc slr 
can thiêt và don gián, dé hiêu, dê thuc hin 

Rà soát, phë duyt phuong an ct giám, don giãn hóa 
thñ tuc hành chInh, diêu hen dâu tu kinh doanh 
không can thiêt hoàc mâu thuin, chông chéo hoãc 
quy dinh chung chung, không rö rang. Kp thai süa 
dOi, bô sung các van ban dê thiic thi các phuong an 
cat giám, don gián hOa dã diroc cap có thâm quyên 
phê duyt 

T chuc trin khai có hiêu qua viêc c.t giám, don 
gián hóa thu ti1c hành chInh dra trén dU 1iu theo quy 
dinh ti Nghi quyêt sO 66.7/2025/NQ-cp ngày 
15/11/2025 Va các quy djnh khác có lien quan 

Các sO, ban, 
ngành; Trung 
tam phiic v 

hành chinh cong 
thành phô 

So, ban, ngànla; 
UBND xä, 

phuong, dc khu 

SO, ban, ngành, 
UBND xã, 

phuOng, dc khu 

UBND xa, phuOng, dc 
khu 

- Banhành K 
hoach rà soát 
- Báo cáo kêt 
qua và ban 
hàiih phuong 
an 

Thu'ô'ng 
xuyen 
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Nhiêni vu 

Thirc hiên viêc s hóa, cp nhât d.y dñ, kip thii, 
chInE xác d' lieu ho sc, kêt qua giái quyêt thi1 tiic 
hãn]a chIrth theo quy dinh 

Rà soát, hoan thin các quy djnh d nâng cao hiêu 
qua giái quyêt thu tiic hành chInh theo Ca chê mt 
cira, mt cCra lien thông; báo dam cong khai, mirth 
b?.ch, tôi mi hOa quy trmnh, nâng cao nàng suât lao 
dng, hiêu lrc, hiu qua quail 1, nâng cao sir hài lông 
cüa ngucM dan, doanh nghiêp 

         

  

7 

   

Tang cumg kim tra trách nhiêm thc hiên cong vu 
cüa cOng chCrc trong giãi quyêt thu tiic hành chInh, 
cung cap djch vii cOng cho ngi.thi dan, doanh nghiêp 

  

8 

   

Thuc hin rà soát, ct giám, dan gián hóa thu tic 
hank chirth ni b gita các ca quan hành chInh nba 
nuót va trong tirng ca quan hank chInh nhà nrn9c 

         

         

      

Tip tc dy mnh phân cp, phân quyn trong thirc 
hiên thii'i tuc hank chInh, gàn vi phân bô nguon hrc 

cao trách nhiëm thuc thi cña các cap, các ngàuh 

      

5 

6 

TT 

8 

Co quan 
chü trl 

tham miru 

Co quan 
phôi hçrp trin khai 

thirc hiên 
Kt qua thy 

ki Thôi gian 
vi hàith clii nh 

cOng thànii'pM) 

— 

COng anthànhph Si 
Khoa h9c và Cong 

nghê; Trung tam phuc 
vii hành chInhcOng 

thành phô 

S&, ban, ngành; 
UBND cac xã, 

phu&ng, d.c khu 

Các dt lieu 
duo'c so hóa, 
cp nEat day 

du, chink xác, 
kjpthe'i. 

Thung 
xuyên 

Sà, ban, ngàrth; 
UBND cac xã, 

phixông, dc khu 
S4iT1xphap Thuô'ng 

xuyén 

S, ban, ngành; 
UBND cac xa, 

phithng, dtc khu 
SNojvu Báo cáo kt 

quâldêma 

Hang nàm 
hoàc dot 

xu.t 

S&, ban, ngành; Trung tam phuc vii 
TJBND cac xa, 

phu&ng, dc khu 
hank chInh cOng 

thành pM 

SÔTTHC 
cat giám 

Thu&ng 
xuyën 

Si, ban, ngành; 
UBND cac xa, 

phuong, dãc khu 

Trung tam phuc vu 
hank chInh cOng thành 

phO, SONôi vii 

Quyt dinh 
phân cap, 
ñy quyên 

2026-2030 
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9 

Co' quan 
chü trI 

tharn rnu'u 

Co quan 
phôi hçrp triên khai 

th.rc hiên 

Kêt qua dir 
kiên 

Nhiêm vu 

theo hcrng "Cp nào sat cci sô, sat nhãn dan nh.tth1 
giao cap do giâi quyêt, không dê tmnh tring nhiêu tang 
nac, kéo dài thôi gian giài quyêt và gay nhüng nhiêu, 
tiéu CUC" 

Thô'i gian 

4 

Cãi cách t chfrc bô may  

Tip tiic thm miru rà soát, diu chnh  chüc nàng, 
nhiêm vu, to chüc bô may dê khàc phiic chông chéo, 
trng lap nhiêni vu (nêu co) cüa các co quan, don vi. 
Rà soát, sap xêp tinh gçn các dâu môi to chrc ben 
trong bão dam tinh, gçn, m?nh, hiu nàng, hiu lirc, 
hiu qua. 

Hoàn thnh  vic si:ra di, b sung, ban hàith  các v5n 
2	 bàn. QPPL, giâi quyêt trit de các vuóng mac phát 

sirth ãê vn hành mô hI.nh to chüc chIrih quyên dja 
phirong 02 cap thông suôt, hiu qua 

So kát viêc trin khai vn hành mô hThh t chüc chInh  
quyên dia phuong 02 cap 

Rà soát, hoàn thiên th ch, tip tiic phân c.p, quyn 
trit dê gifta UBND thrnh  phO, CIai:i tjch UBND 
thnh  phô vâi các s&, ngành; gifta ngu&i dirng dâu 
sä, ngnh v&i UBND các xã, phung, dc khu theo 
hu6g "thng ci.thng quàn 19 vi mô, xây dvng the ch, 
chin higc, quy hoch, kê hoch dông b, thông nhât,  

Các sâ ban ngrnh, 
UBND xa, 

phir&ng, d.c khu 
SâNôivu Quy& djnh Thutmg 

xuyên 

Các si ban ngnh SâNivi, S&Ttrpháp Vn bàn QPPL Näm 2026 

Só'Nôivu 
Các sâ ban ngành; 
UBND xà, phithng, 

däc khu 
Báo cáo Nm 2027 

Các s& ban ngành, 
UBND xã, 

phuè'ng, dc khu 
Sâ TU pháp, Sà Ni v Van bàn QPPL 2026-203 0 

TT 

Iv 

1 
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TT Nhiêm vu 

10 

git vai trO kiën tao và tang cu&ng kMm tra, giám sat; 
da phu'o'ng quyêt, dj.a phixo-ng lam, da phiicrng chiu 
trách nhiêm" 

Trin khai sp xp don vj sr nghiêp cong lap, doanli. 
ngliiêp uhà nrnrc, to chrc ben trong, bâo dam các ca 
quail, don vi, tO chirc sau sap xêp ducc vn hành và 
hoat dng thông suOt, hiêu hrc, hiu qua 

Co quan 
chñ trl 

thatu mu-u 

Các s&, ban, 
ngànla; UBND xã, 
phLthng, dc khu; 
don v sir nghiêp 

2026-2030 

Kt qua dir 
kin 

So 'hang. 
do'n vi duac 

Sap xep 
Cãi cách ch cong vii 

Xây dirng và hoàn thin D an v ti-I vic lam cüa 
cong chtrc, viên chiirc trong các ca quan hành chinh, 
don vi sir nghiêp cOng l.p thuc TJBND thành pM 
quail 1; UBINIJ các xa phiiông, dc khu 

V 

1 
SO' Nôj vu Näm 2027 

Cãc s, ban, 
ngành; UBND xã, 
phu&ng, dc khu; 
don vi sir nghiêp 

Dê an vj ti-I 
vic lam 

Xây dmg chinh sách dãi ngô, thu hi1t, tr9ng dçtng 
nguôi có tài näng dê phát triên nhân 1irc khu vtrc cong 

Tiêp tic nâng cao chat lucnag dào t?o, Mi du0ng can 
b, cOng chirc, viên chrc; da dng các hmnli thirc dào 
tao, bOi dumg nhàm xây drng di ngü can b, cOng 
chtrc dáp irng yêu câu, tiêu chuân chtrc danh lãnh 
dao, quàn i3c và v trl vic lam  

Xây dirng, ban hành, M chüc thçrc hiên chuang trmnli. 
dào tao bOi duöng cho can b, cOng chirc, viên chirc 
Cong nghê ye khoa hoc, cong ngh, dôi mó'i sang tao,  

2 

4 

Nghi quy& 

Thoi gian 

Co'quan 
phôi hçrp trin khai 

thu-c hiçn  

S& Tài chmnh, 
SNôjvu 

Các sO', ban, ngành; 
UBND xa, phumg, däc 
khu; do-n vi sir nghiêp  

Các SO', ban, ngành, 
UBND xã, phithng, 

diäc khu 

SO' Nôj vu 

Nàna 2027 

Thu'ông 
xuyên 

2026-2030 

SiNôjvu 

SNôju 

SKhoahocvà 
COng nghê 

du
ng

ttn
-2

0/
05

/2
02

6 
07

:1
0:

56
-d

un
gt

tn
-d

un
gt

tn
-d

un
gt

tn



ii 

TT Nhiêm vu 
Co'quan 
chü trI 

tharn mini 

Co'quan 
phôi hQp triên khai 

thirc hiên 

Kêt qua du 
Men ThM gian 

k nng s& Cong ngh cci bàn, phic vii chuyn di s 
quôc gia 

Trin khai thc hiên cong the kim soát tài san, thu 
rihâp cña can bô, cong chtirc, viên ch(rc dam bão 
nghiêm the, th&ig nht, kjp thai, chit lug, hiu qua 

 và ding quy dinh cüa pháp luât. 

Thanh tra thành 

pM 

Các S, ban, ngành, 

UBND xà, phuo'ng, 

däc kE 

Van bàn 

hithng dn 

Thuà'ng 

xuyên 

VI Cai each tài chinh cong 

T chiirc trin khai có hiu qua các quy djnh v quãn 

1, sü' dung tài san cOng dã du'c ChInh phñ quy djnh 
tai Nghi djnh s 186/2O25tND-Cp ngày 01/7/2025, 
Nghj dijnh s 286/2025/NE-Cp ngày 03/11/2025 và 

các quy djnh cO lien quan. Tang cung dOn d&, kim 

tra cOng the quãn 1, sfr dyng tài san công, däc bit là 

viêc sap xep, xfr 1r nhà, dat cña các cci quail, t chüc, 
do v sau sap xêp t chrc bô may, vn hàith. mô hInh 

chInh quyn dija phucmg 02 cp 

SO', ban, ng?rnh, 

UBND xa, 

phir&ng, dc khu 

Si Tài chInh Van bàn 

trin kIiai 
2026-2030 

2 

Rà soát, b tn dü kirth phi phuc vçi s hóa tài 1iu, 
du trang thit bj, cái to cci s& vt cht, däc biêt uii 

tien các xã min nüi, vmg sau, yang xa báo dam dáp 

ng yeu cu rthim vi và phi hop vi khà näng can 
dôi ngän sách. 

Si, ban, ngành, 

UBND xa, 

phu'O'ng, dc khu 

Si Tài chInh Thumg 

XUYen 

3 
l-hrO'ng dn 1p dv toán chi phi các hoat ng lien 
quan dn chuyn di s, lam can cir d các s&, ngành, 

dja phuo.g xây dirng du toán thuc hiên nhiêm 

SO' Tài chInE 
Si Khoa h9c và COng 

ngh và các doia vj có 

lien quan 

Van bàn 

huóng dn 
Näm 2026 
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TT Nhiêm vu 

5 
Rà soát, sira di, bô sung các ca ch, chInE sách tao 
di.êu kin day manli xã hi hóa cung lrng dch vçi sr 
nip cong theo co' chê th tnrô'ng, rtht là y tê, giáo 
due và dào t?o,... 

12 

Co' quan 
chü trl 

tham muu 

Co'quan 
phôi ho'p trin khai 

thtrc hiên 
Kt qua dir 

kiên Thoi gian 

S, ban, ngành, SO' Tài chinE DinE mirc 
kinh t - k7 thuât 2026-2030 

Si Tài chInh Các sO', ngành lien quail 

SO' Tài chInh 

Các chinE sách 
duo'c ban hànli. 2026-2030 

SO', ban, ngành, 
UBND xa, 

phuèng, dc khu 
Quyt dinE 
phê duyet 2026-2030 

SO'Klaoahocvà 
COng ngh, Cong 

an thành M  
SO', ban, ngành, UBND 

xã, phuO'ng, däc khu 
Van bàn 

huO'ng dn Näm 2026 

SO' Khoa hoc và 
Cong ngh 

SO', ban, ngành, UBND 
xa, phuO'ng, däc khu D an Nãm 2026 

chuyn d6i s6 si'r dirng ngthi sách nba nu&c 

Ban hàah danh muc dich vii s1r nghiêp cong s1r dyng 
ngân sách nha nu5'c, các djnh mirc kinh tê - k5 thut, 
djnh mirc clii phi lam ca si cho viêc ban hành don 
giá, giá dich v sir nghiêp cOng sir diing ngân sách 
nhà nuóc theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Chuyn di các dcrn vj sir nghiêp cong 1p dü diu 
kin sang mO hInh doanh nghip; ttr chü hoàn toàn cã 
v clii dâu tu, chi thtxông xuyén 

VII trong các cd quan nhà lithe 
Viii I Ti.p tiic hoàu thiên khung pháp i  

Huó'ng dn trin khai Lut Chuyn di s, Luât Tn 
tue niiân tao, Luât An ninh mang. 

Xây dung D an chuyn di s dn nàm 2035, djnh  
huó'ng den näm 2045 

7 
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TT Nhiêm vi 
Co'quan 
chñ trl 

thani muu 

Coquan 
phôi hyp triên khai 

thirc hiên 

Két qua dir 
kiên Thôi gian 

3 
Xãy dirng, cp nht Khung kin trüc ChInh 
quyên din tü phü hcp vci Khung kin tthc thng 

 the Quc gia 

S Khoa h9c và 

Cong ngh 
Si, ban, ngành, UBND 

xã, phuông, däc khu Quy& djnh Hng näm 

Xây dmg fjnh huóng/Chin lu'çic phát triên ngoai 
giao so ciia thành ph giai do.n den 2030 So' Ngoi vi 

Các S, ban, ngành, 

UBND xã, phung, 

däc khu 

Djnhhu'óiig/ 

Chiên luo'c 

Theo lô 

trInh cüa 

Bô, ngành 

TW 

5 Trin khai D an Eo th thông minh Sâ Xâ.y dmg 
Si, ban, ngành, UBND 

xã, phuôiig, d.c khu 
Van bàn 

trin khai 

Theo lô 

trinh cia 

B, ngành 

TW VH.2  Phát triên du' lieu s, frng dimg, nn tang s và hi tang phic v11 cho phát trin ChInh so quyên 
Tap trüng s hóa dü lieu, khai thác tái sr d1rng d 
lieu d cat giãm, doii gián hóa thu tiic hành chInh, 

tr9ng tam là linh virc tu pháp, giáo dic, y t, d.t dai 

Các SO', ban, 

ngành, TJBND xã, 

phuO'ng, dc khu 
Si Tu pháp Thu&ng 

xuyên 

2 

T chtrc trin khai Chin hrqc d€t 1iu quc gia, bão 

d:ám ph hçrp v&i Khung kin tnc dr 1iu quôc gia, 
ftung quãn , quãn 1 dU lieu quc gia và Tü din 

di lieu dung chung 

Cong an 

thành pM 

Các S, ban, ngành, 

UBND xa, phuO'ng, 

dàc khu 

Van bàn 

trin Iciiai 
2026-2030 

3 

Xây dirng Trung tam DU lieu quc gia và nén tang 

din toán dam may thông nlaât, hiu nãng cao cung 
cap tài nguyen tInh toán, luii tr, sao hru tp trung V 

bâo dam an ninh mang, bão rnt thông tin, an toàn dir 

1iu cao nht cho cac h tMng thông tin cüa các bô, 

Cong 

thnh pM 

Các S ban, ngành, 

UBND xã phthng, 

daC khu 

H tMng 2026-2030 
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TT Nhiêin vu 

ngành, dia phuang và toàn h thng 

14 

Co quan 
phôi hop triu khai 

thtrc hiên 

Các S, ban, ngành, 
UBND xa, phung, 

däc khu 

Các si, ban, ngành, 
IJBND các xã, phu&ng, 

dAc khu 

Các s, ban, ngành, 
TJBND các xa, phu&ng, 

däc khu 

Các s&, ban, ngành, 
UBND các xã, phithng, 

däc khu 

Các sô, ban, ngàrth, 
UBND các xã, phu'ng, 

däc khu 

Triên khai He tMng giám sat, do luô'ng mirc do cung 
cap và sfr diing dch vi ChInh phü so (EMC) 

Phãt trin Truc 1in thông van bàn quc gia dáp üng 
yêu câu phuc vii cong tác chi do diêu hành cüa 
ChInh phü, Thu liróiig Chinh phü 

Phát trin, hoàn thiên He tMng thông tin phuc vu hop 
a th 1 cong vic cüa Chinh phü; H thông thông 

tin báo cáo ChInh phü và Trung tam thông tin, chi 
d?o diêu hành cüa ChInh phü, Thu tuóng ChInh phu  

Xây drng D an nâng cao näng 1irc so cho ngithi d 
vfmg dong bào dan tc thiêu sO và mien n'ói 

Xây dçmg và vn hành Khu Thi.io'ng mai tr do thông 
minh dáp üng yêu câu quân 1r nhà niiic ye hài quan 
Va các yu câu quail 1'i ti Khu Thuoiig mi tir do 
E)àNng 

Van phông 
UBND thành pM 

4 

6 

':4 

Van phông 
UBND thành pM 

Ban Dan tôc và 
TOn giáo 

Ban quán 1' Khu 
cong ngh cao 

va cac khu 
Cong nghip 

Co quan 
chü trI 

thain miru 
Kt qua du' 

kin Thôi gian 

D an 

Van hàith Khu 
Thrnmg mai tr 
do thông minh 

Theo 18 
trInh cüa 

Bô, ngành 
TW 

Theo 18 
tinh cüa 

Bô, ngànJa 
TW  

Theo lô 
trinh cua 

Bô, ngành 
TW 

Nàm 2027 

2026-2029 

Van bàn 
triên khai 

Van. bàn 
trién khai 

Van bàn 
trién khai 

8 

SYKhoahocvà 
Cong ngh 
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